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PRESENTACION

Chile ha sido exitoso en alcanzar destacados indices en la reduccién de la mortalidad
infantil, extension de la matricula escolar y politicas sociales para reducir la pobreza, entre
otras materias, sin embargo, la fragmentacién de la gestion publica y la ausencia de una
institucionalidad garante no ha permitido dar cumplimiento a la aplicaciéon de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN) que fue ratificada por el Estado chileno hace ya mas de una
década.

Atendiendo la recomendacion general de Naciones Unidas, CEPAL y UNICEF, el
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet ha impulsado una agenda legislativa con el
objetivo de crear un Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, que es un sistema
nacional de proteccion que abordara los derechos de manera transversal, integral y efectiva.

La propuesta establece la obligatoriedad de contar con una Politica Nacional de la
Niflez 2015-2025 y un Plan de Accién Nacional e inicia la tramitacidon de una serie de reformas
legales que dan cuerpo al Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez: el proyecto de ley que
modifica la Ley 20.530 y crea la Subsecretaria de la Nifiez'; el proyecto que crea el nuevo
Servicio Nacional de Reinsercidén Social Juvenil; el proyecto que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada de Nifios y Nifias; la Ley N°21.067 que crea la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez;la Ley N°21.013 que tipifica el maltrato Infantil y maltrato a personas
vulnerables?®, y la Ley N°21.057 que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.

La agenda legislativa expuesta, estd alineada con los desafios que se expresan en la
Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia 2015-2025, que refiere a cuatro tematicas
principales: Desigualdad; Violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes; Participacion e
Institucionalidad; y Gestién Publica. Cada proyecto por si solo y en conjunto responden a
distintos ambitos que involucran estas tematicas.

En el caso de la Desigualdad, la existencia de una ley que garantice el correcto ejercicio
de los derechos, implica el acceso a una proteccidon integral, no solo para aquellos nifios y
nifias que sean vulnerados en sus derechos, sino para todos los nifios y nifias, independiente
de su condicién socioecondmica, cultural y contexto territorial.

Las cifras citadas en la Politica nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, reflejan la
compleja situacién de nifios y nifias y su relacién con los indicadores de pobreza, los que
ademads inciden negativamente en la vida familiar y en el acceso a bienes y servicios,
evidenciando grandes brechas, por ejemplo, en la cobertura de educacién parvularia y media,
acceso en atencion de salud mental, acceso a dreas verdes y el trato a niflos y nifias migrantes
por nombrar algunos, lamentablemente todas estas desigualdades tienden a acentuarse en el
quintil mas pobre.

En cuanto a la tematica de violencia hacia nifios y nifas, los proyectos antes
mencionados entregan un marco de accién y de proteccién frente a dichas situaciones, a la

A la fecha de elaboracién del presente documento, el PDL que crea la Subsecretaria de la Nifiez cumplié con la
tramitacion en ambas Camaras legislativas y en comision mixta, por lo que el Congreso Nacional la despaché para su
promulgacion.

2 Promulgada el mes de enero del 2018.

3 Promulgada el mes de mayo del 2017.

¢ Promulgada el mes de enero del 2018.



creacion de una institucionalidad especializada en nifiez, se agrega la tipificacién del maltrato
como delito, y por ende un aumento de las sanciones por esta causal. UNICEF reconoce que
uno de los problemas mas graves que afectan a los nifios, nifias y adolescentes es la violencia
que existe en diferentes contextos: en su hogar, establecimientos educacionales, via publica,
entre otros.” Ademds para complementar la creacién de una nueva institucionalidad de
proteccion especializada, se realiza una propuesta técnica que considera a la proteccién
administrativa como una opcién de intervencién dirigida a la restitucion de derechos,
entregandole este rol a los érganos de administracion del Estado.

Otra de las tematicas que se sefiala como un desafio para abordar con el nuevo marco
que otorga el Sistema, es la participacién de nifos y nifas en la institucionalidad que incide en
la elaboracidn de politicas publicas, en especial aquellas que tengan relacidon con asuntos que
les afecten. En este sentido se considera la creacién de instancias permanentes y vinculantes
para ejercer el derecho a expresar su opinion, generando las condiciones para que este
derecho se cumpla en todos los ambitos de su ciclo vital.

Finalmente en el dmbito de la Gestién Publica, el Estado ha realizado importantes
esfuerzos orientados a politicas y programas universales, asi como de caracter focalizado
destinados a dar cobertura a necesidades de la nifiez y adolescencia. Simultdneamente en el
campo legislativo se ha avanzado en implementar las obligaciones comprometidas por el
Estado de Chile al ratificar la Convencidn. Sin embargo, es necesario perfeccionar las politicas y
programas de caracter focalizado destinadas a cubrir carencias de la nifiez, como también
aquellas de caracter universal orientadas a garantizar y promover el ejercicio de derechos. La
generacion de una nueva Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia asume el desafio de
avanzar con decisién hacia la transformaciéon de la normativa, las condiciones politico-
institucionales y programaticas.® En este sentido la creacién de una Subsecretaria de Nifiez
vendra a fortalecer la articulaciéon intersectorial de todos aquellos esfuerzos publicos
realizados para brindar mejores condiciones a nifios y nifias, evitando duplicar iniciativas.

A su vez, el Comité interministerial de la Nifiez, es facultado con nuevas herramientas
para aprobar directrices, orientaciones e instrumentos hacia la garantia de proteccion integral
de derechos, lo que también fue sugerido en 2007 desde el Comité por los derechos de nifo
de Naciones Unidas.

El presente documento busca profundizar principalmente en aquellos elementos del
componente institucional, el cual corresponde a las condiciones institucionales necesarias para
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco del nuevo Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez. Junto con describir los niveles de actuacién en los cuales se
desarrolla el componente, tanto a nivel nacional como en su despliegue territorial, el
documento realiza un andlisis y propuesta respecto de la estructura organizacional de cada
una de las instituciones que participan como elementos del componente.

Adicionalmente, releva distintas propuestas técnicas que deberian guiar la
implementacién del componente en sus niveles de actuacidon, complementando los proyectos
de ley con las condiciones que permitan por ejemplo: la participacidon de nifios y nifias y la
sociedad civil, conocer el estado de situacion del ejercicio de los derechos, y la prevencién o
atencién oportuna de situaciones de vulneracion de derechos.

> UNICEF. Proteccién Infantil contra el abuso y la violencia. (ref. 11 de agosto de 2015). Disponible

en: http://www.unicef.org/spanish/protection/index_violence.html

6 Consejo Nacional de la Infancia (2015): Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-2025). Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Gobierno de Chile. Pag. 53.



CAPITULO I: SISTEMA DE
GARANTIAS DE DERECHOS DE LA
NINEZ

La propuesta de un Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez’ para Chile®, se
construye sobre la base de los derechos y principios normativos establecidos por la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): No discriminacidn, Interés Superior del Nifio,
Derecho a la vida, Supervivencia y Desarrollo, y el principio de Participacién. Estos representan
la piedra angular del paradigma de la proteccidn integral, y en este sentido, son orientaciones
para impulsar un cambio en la matriz cultural nacional y en la gestidn publica, que permita el
verdadero reconocimiento de los nifios y nifias como actores sociales, con identidades
especificas que deben ser valoradas y legitimadas por el conjunto de la sociedad.

Asumiendo esta perspectiva, la propuesta del Sistema de Garantias emerge como uno
de los principales desafios de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-2025), cuyo
horizonte de accidn al 2025 es que todos los nifios, nifias y adolescentes cuenten "con las
condiciones que garanticen el ejercicio de sus derechos de acuerdo a su curso de vida, sin
distincidn de origen social, género, pertenencia a pueblos indigenas, diversos sexualmente, en
situacién migratoria, en situacién de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales

inequidades"®.

En virtud de este desafio, el Sistema de Garantias representa un modelo de gestion
con el cual se espera reinterpretar el rol que le cabe al Estado respecto de las condiciones de
vida y desarrollo de los nifios y nifias, a través de la convergencia y coordinacion de distintos
niveles de actuacion, para garantizar un continuo de cuidado. De modo particular, se define
como: modelo "integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a
respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de

los nifios” ™.

A partir de esta definicidn, queda establecido que la propuesta de un Sistema de
Garantias para nuestro pais, debe estar alineada con los estdndares internacionales sobre
derechos humanos y nifiez, a través de los cuales es posible identificar: actores y sus inter-
relaciones, flujos de informaciéon, mecanismos de articulacion y complementariedad
intersectorial, y las actuaciones para la gerencia y desarrollo organizacional.

El presente capitulo, a través de un conjunto de atributos y componentes que se
abordan, contribuye a que los postulados establecidos por el paradigma de la proteccion
integral de la nifiez, sean operacionalizados y tengan en el futuro, un impacto verificable en el
desarrollo humano vy social del pais, desde los primeros afios de vida de sus ciudadanos y
ciudadanas.

’ Para favorecer una lectura mas fluida del documento, se utilizara el concepto "Sistema de Garantias" como
equivalente de "Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez". Asi mismo, el concepto "nifio" o "nifia" incluye
"adolescente", excepto cuando sea necesario diferenciar por grupo etario.

®la propuesta ha considerado para su construccidon la evidencia compilada de la experiencia nacional e
internacional, y principalmente, el conjunto de recomendaciones recibidas de la oficina de UNICEF en Chile, en el
marco del convenio de cooperacién vigente, y las orientaciones expresadas en el documento del Instituto
Interamericano del Nifio (Marzo, 2003): "Prototipo Base Sistema Nacional de Infancia".

9Consejo Nacional de la Infancia (2015): Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-2025). Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Gobierno de Chile. Pag. 69.

10 Proyecto de Ley Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez (Boletin N° 10315-18).



ATRIBUTOS DEL SISTEMA™

. Universalidad: La poblacion objetivo del Sistema son todos los nifios y nifias menores
de 18 afios que habitan el pais. La universalidad implica un nuevo enfoque que debe estar
centrado en la proteccion del ejercicio de derechos, la prevencion de sus vulneraciones vy el
fortalecimiento de las capacidades y el conjunto de condiciones necesarias para el desarrollo
integral.

. Comprehensividad: El enfoque estd centrado en el desarrollo de los nifos y nifias,
impulsando intervenciones disefiadas para asegurar que reciban el apoyo multisectorial
necesario de manera oportuna y pertinente.

. Intersectorialidad e integralidad de la respuesta: El Sistema debe disponer de
prestaciones de proteccidn social, de proteccidn especializada y de proteccién jurisdiccional
coordinadas intersectorialmente por los distintos organismos que forman parte del mismo.
Este componente supone una transicién desde politicas sectoriales hacia una coordinacién
entre sectores, tanto vertical como horizontal, permitiendo un abordaje multidimensional del
desarrollo de los nifios y niias.

. Pertinencia Territorial: El espacio local es el nivel mas cercano a las demandas y los
requerimientos de la nifiez. Por este motivo, el Sistema supone una mayor integraciéon entre
los distintos actores y servicios locales, descentralizando las politicas publicas hacia el nivel
local y a la participacidon activa de la comunidad. Por este motivo, el Ministerio de Desarrollo
Social, en su calidad de organismo rector, dispondrd los mecanismos para la aplicacién en
términos territoriales de las medidas administrativas de proteccién de derechos. Para ello,
dicho ministerio velara por una coordinacidn con los municipios y otras entidades territoriales
publicas y privadas.

o Progresividad: El Sistema y sus componentes se instalardan de manera gradual de
acuerdo a los recursos presupuestarios, legales, profesionales, técnicos y de infraestructura,
entre otros.

COMPONENTES DEL SISTEMA?1?

COMPONENTE NORMATIVO

Corresponde a las herramientas juridicas necesarias para el adecuado funcionamiento
del Sistema, considerando el desarrollo de una "Agenda Legislativa de Nifiez", la que debe
estar orientada a:

v" Cambiar la relacién entre el Estado y los nifios y nifias, reconociendo su calidad
de sujetos de derechos, de acuerdo a los estdndares normativos e institucionales que
establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifios y demas Tratados; siendo los tres pilares

" Basado en: Consejo Nacional de la Infancia (2015): Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-2025).
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Gobierno de Chile. Pag. 74-75.

'2 Basado en: Propuesta Técnica sobre “Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez”, elaborada por un equipo
conformado por profesionales del Consejo Nacional de la Infancia y Ministerio de Desarrollo Social, el afio 2016.



fundamentales: contar con una ley de proteccién integral, una institucion rectora del Sistema
de Garantias y un organismo de supervigilancia de caracter auténomo.

v" Garantizar los derechos reconocidos por la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y el marco legal vigente a nivel nacional, y establecer mecanismos para hacerlos exigibles.

v" Contar con un marco legal que brinde soporte a: un sistema integrado de
servicios y prestaciones para una proteccién integral de la nifiez; maximizando la eficiencia y
eficacia del gasto publico, junto con el monitoreo de la inversidn en las areas en las cuales
incide el Sistema de Garantias. Adicionalmente, marco normativo que permita desarrollar
robustos sistemas de informacién y un modelo de gestidon del Sistema de Garantias para la
coordinacion intersectorial a nivel central, regional y comunal.

COMPONENTE PROGRAMATICO

Consiste en el conjunto de politicas, programas y acciones orientadas a la concrecién
de los derechos humanos de la nifiez y aborda la integralidad de la vida del nifio y la nifa, su
salud, bienestar y desarrollo. En este sentido, contempla estrategias promocionales,
dispositivos preventivos y de alerta temprana, y "politicas publicas de toda indole que, siendo
consistentes con los estdndares internacionales sobre infancia y derechos humanos, tienen
aplicacién en casos donde se verifica una amenaza, perturbacion o vulneracidn de derechos de
los nifios, o contacto de los adolescentes con la ley penal"®.

El despliegue de este componente, se comprende por tanto, dentro de un continuo de
proteccion integral liderado por el Estado como garante principal, cuyo sello es la prevencion
como un proceso activo, identificAndose tres niveles de intervencién del Estado en el medio
familiar y comunitario de los nifios y nifias:

Prevencion primaria: Se traduce en servicios universales dirigidos a toda la poblacidn,
con el objetivo de evitar la presencia de factores de riesgo y potenciar los protectores.
Considera servicios de promocién, lo que implica planificar y ejecutar acciones destinadas a
difundir los derechos de la nifiez y adolescencia, y sensibilizar y educar en su ejercicio y
defensa, desde un enfoque de derechos de la nifiez, para impactar positivamente en practicas,
conocimientos y conductas de los nifios, nifias y adolescentes, y su entorno.

Prevencidn secundaria: Son servicios y prestaciones psicosociales dirigidos a aquellas
familias que presentan factores de riesgo para el desarrollo socioemocional y el pleno ejercicio
de derechos de los nifios y nifias bajo su cuidado, y tienen como objetivo central eliminar o
reducir el impacto de los factores de riesgo y reforzar los factores protectores en el entorno
familiar.

Prevencion terciaria: Se expresa a través de medidas de proteccidn especial y servicios
especializados que se ponen a disposicién una vez que se ha detectado la vulneracién de
derechos humanos debido a la violencia'* en todas sus formas y contextos u otras causas, para
prevenir la re victimizacién, lograr una pronta restitucidon de sus derechos y la reparacién de
las consecuencias negativas que ésta haya generado. Ademas, constituyen medidas idéneas en
el marco de los procesos de reintegracion del nifio -cuando haya cursado una medida de

B Unicef (2017), aportes consignados en actas del proceso de discusion de la agenda legislativa de nifiez 2015-2017.
Y presente documento asume la definiciéon de violencia que la Convencion sobre los Derechos del Nifio expresa
en su articulo 19, parrafo 1: "Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual"; y considera todo el marco interpretativo y operacional que provee el
Comité de los Derechos del Nifio a través de su Observacidn General N°13 (2011): Derecho del Nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia.



separacidn-, para apoyar a la familia®® en la superacién de las causas que dieron lugar a la
adopcién de la medida especial de proteccion®®.

Estos niveles de intervencion sefialados, tienen reflejo en el componente programatico
del Sistema de Garantias, proyectado como un sistema integrado®’ de: politicas publicas
universales e intervenciones focalizadas '®, preventivas, de proteccién especial **; y
jurisdiccional®® que se disefian, ejecutan, evaltan y desarrollan a través de las entidades
publicas del componente institucional, a la luz de los siguientes estandares™:

Disponibilidad: debe haber instituciones, bienes, servicios y programas publicos en
cantidad suficiente para atender a toda la poblacidon de nifos, nifas y adolescentes
(NNA).

Accesibilidad: las instituciones, bienes, servicios y programas publicos deben ser
accesibles a todos los NNA. La accesibilidad estd compuesto por las siguientes sub
dimensiones:

- No discriminacidn: las instituciones, bienes, servicios y programas publicos deben
ser accesible a todos los NNA, especialmente a los grupos de NNA mas vulnerables
y excluidos (NNA indigenas, migrantes, en situacion de pobreza, con discapacidad,
LGBTI, NNA en residencias de proteccidn).

- Accesibilidad fisica o material: instituciones, bienes, servicios y programas publicos
deben ser asequible geogréfica y territorialmente, asi como no pueden presentar
barreras que dificulten el acceso fisico a los NNA, especialmente a los que estdn en
situacién de discapacidad.

> Desde una perspectiva tedrica, la propuesta técnica del Sistema de Garantias para Chile suscribe la tipologia de
tres niveles, no obstante, puede considerar durante el desarrollo institucional y programatico posteriores, la
operacionalizacion de un cuarto nivel: la Prevencion Cuaternaria, que en términos generales, se define como
"Acceso a apoyo en base a solicitudes voluntarias de los padres y/o cuidadores responsables" (Espejo, 2017) en el
marco de un proceso de reunificacién familiar, post institucionalizacién.

16 Organizacién de Estado Americano-OEA; Comisidn Interamericana de Derechos Humanos- CIDH; UNICEF (2013):
"DERECHO DEL NINO Y LA NINA A LA FAMILIA. CUIDADO ALTERNATIVO. PONIENDO FIN A LA
INSTITUCIONALIZACION EN LAS AMERICAS. Pég. 29-30. En: http://www.cidh.org

Y Uno de los referentes de esta definicién ha sido el modelo "Sistema integrado de bienestar infantil para la
proteccidn integral del nifio", expuesto en Pilotti, F. (2000): "Globalizaciéon y Convencion sobre los Derechos del
Nifio: EI Contexto del Texto". Organizacién de los Estados Americanos.

18 Recoge los aprendizajes de implementacién y modelos de gestion del Subsistema de Proteccidn Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo vy, con ello, apuesta a su fortalecimiento y extension de manera gradual.

19 En virtud de cubrir las actuales brechas en el ejercicio de derechos, se ha identificado como un futuro desafio del
Sistema definir un catalogo de "Garantias explicitas" y de modo prioritario, un catdlogo de "Garantias explicitas
especializadas en infancia", entendidas éstas como: prestaciones exigibles, que son activadas segun sefiales de
alerta del Sistema de Garantias. Estas alertas detectan necesidades y problemdticas, que requieren un tipo
especifico de prestacion. También se tratan de garantias "universales", en el sentido de que no contienen ningun
criterio de exclusion: todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a estas prestaciones si las llegasen a
requerir. Su cardcter de "especializadas" se relaciona con la activacion de ellas en la medida que emergen
indicadores que sefialan una situacion que requiere apoyo especial para el pleno desarrollo de un nifio, nifia y
adolescente. Fuente: Consejo Nacional de la Infancia (Noviembre, 2014): "Documento de Trabajo N°5: Propuesta
sobre un Sistema Universal de Garantia de Derechos de la Nifiez". Pag. 5.

%% | a Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015 - 2025 establece que el Sistema de Garantias debera avanzar -
entre otras materias- hacia el desarrollo de una Proteccion Jurisdiccional, que garantice el derecho a la proteccidn
judicial; propenda a la especializacién de los érganos y procedimientos judiciales de proteccién de los derechos del
nifio(a), tanto de aquellos que han sido vulnerados en sus derechos como de aquellos que han cometido
infracciones a la ley penal.

1 0s estandares y su conceptualizacion forman parte de las propuestas realizadas por el equipo consultor de
Unicef Chile, en el marco del trabajo de cooperacion con el Ministerio de Desarrollo Social.



- Accesibilidad econémica: las instituciones, bienes, servicios y programas publicos
deben estar al alcance de todos, en términos econdmicos. Estos deben propender
a su gratuidad.

- Acceso a la informacion: comprende el derecho de los NNA a solicitar, recibir y
difundir informacién e ideas en relacién a sus derechos.

Calidad: las instituciones, bienes, servicios y programas publicos deben ser apropiados
a los avances tecnoldgicos y cientificos. Se incluyen aspectos como infraestructura,
equipamiento, materiales, personal, tiempo de espera y atencion, etc.

Pertinencia: las instituciones, bienes, servicios y programas publicos deben adaptarse a
las necesidades y caracteristicas de los NNA (etapa en ciclo de vida, sexo, identidad
sexual, etc.), asi como a su cultura, en especial en el caso de los NNA indigenas y
migrantes.

Bajo estas consideraciones y la gradualidad que requiere la instalacidon del Sistema de
Garantias, el componente programadtico considera como base las politicas publicas e
intervenciones focalizadas que estén bajo la coordinacién y supervision directa del Ministerio
de Desarrollo Social como ente rector, asi como, aquellos comprometidos por los demas
sectores publicos en el Plan de Accién de Infancia y Adolescencia al 2025%.

COMPONENTE INSTITUCIONAL Y NIVELES DE ACTUACION

Corresponde a los organismos, publicos y privados®, y a las condiciones institucionales
necesarias para garantizar los derechos de los nifios y nifias. Para su despliegue, contempla
que los 6rganos de la administracion del Estado, en el ambito de sus competencias®, tengan la
responsabilidad de:

v Promover, en condiciones de igualdad, el libre y pleno goce y ejercicio de los derechos
de los nifios y nifas, para lo cual adoptaran las politicas, planes y acciones necesarias para esos
fines;

v Proveer programas, asistencia y apoyo a los padres y/o madres, a las familias y
comunidades en el ejercicio de su responsabilidad sobre los nifios y nifias;

v Facilitar y promover la participacidn de la sociedad civil y sus organizaciones en el
cumplimiento de los propésitos del Sistema de Garantias;

v Promover el restablecimiento de los derechos cuyo ejercicio se haya visto privado o
limitado por la falta o insuficiencia del desarrollo de los derechos y deberes que competen a
los padres y/o madres, y a las familias;

v Dar prioridad a los nifios y nifias vulnerados en sus derechos en el acceso y uso a todo
servicio, prestacion y recursos de toda naturaleza, sean publicos o privados necesarios para
una completa restitucidon y reparacién de las consecuencias, en las debidas condiciones de
seguridad y dignidad.

2 | presente documento dedica un capitulo a la estructura del Plan de Accién al 2025, desde la perspectiva de sus
ejes estratégicos.

BEn especifico, los érganos de la Administracién del Estado, los Tribunales de Justicia, el Congreso Nacional, el
Defensor de la Nifiez, las instituciones auténomas del Estado, y las demas entidades publicas o privadas que en el
ambito de sus competencias deban ejecutar acciones de proteccidn, promocion, prevencion, restitucion o
reparacién para el acceso, ejercicio y goce efectivos de los derechos del nifio.

** Basado en: Articulo 2° del proyecto de ley de Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez. BOLETiIN: 10315-
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Ademas, este componente identifica tres niveles de actuacion, de acuerdo con las
funciones que dichos érganos cumplen dentro de él:

- Nivel Estratégico, encargado de las funciones de rectoria y direccién general del
Sistema de Garantias, se despliega a través del Ministerio de Desarrollo Social y el Comité
Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez, conforme a sus facultades legales.

- Nivel de Articulacion, encargado de articular y coordinar a las entidades que ejercen
competencias y desarrollan programas relacionados con la proteccidn de la nifiez y la garantia
de derechos. Desde el punto de vista institucional, este nivel de actuacién se despliega a través
de la Subsecretaria de la Nifiez”> del Ministerio de Desarrollo Social, sin perjuicio de las
facultades propias de las Subsecretarias de Servicios Sociales y de Evaluacién Social del
Ministerio, que también se ponen a disposicidn de la rectoria y direccion general del Sistema.

- De Prestacion y Adopcion de Medidas de Proteccion de Derechos®®, encargado de
gestionar y entregar los servicios y prestaciones sociales correspondientes a las garantias
establecidas por ley, asi como los programas y prestaciones especializadas entregadas por los
organos de la Administracién del Estado y entidades competentes; y adoptar las medidas
administrativas de proteccién de derechos del nifo. Este nivel de actuacién se expresa a través
de la Subsecretaria de la Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social y su despliegue territorial,
liderado por un organismo de proteccién a nivel comunal.

Junto a lo anterior, el Sistema contempla un nivel de vigilancia y participacién que se
expresa a través de entidades con independencia de la administracion publica, conformado
por:

4 La Defensoria de los Derechos de la Nifiez”’.

v Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez y Consejo Nacional de los Nifios y Nifias, los
cuales cumplirdn su labor de vigilancia e incidencia, en el marco de plataforma institucional
que provee el Ministerio de Desarrollo Social y su Subsecretaria de la Nifiez.

No obstante lo anterior, se deberan establecer las condiciones para desarrollar el nivel
de vigilancia y participacion, que en conjunto con los otros niveles de actuacién del Sistema
permitiran garantizar los derechos de todos los nifos, nifias y adolescentes de Chile, con el
desafio de la incorporacién efectiva del enfoque de derechos a nivel de programacion, para
que el disefio de proyectos y programas cumplan con estandares como la universalidad,
exigibilidad, participacidn, integralidad y corresponsabilidad.

En este sentido, resulta relevante que el nivel de vigilancia y participacidon genere las
condiciones para apoyar el desarrollo de estandares que permitan cumplir con el mandato de
la rendicion de cuentas que establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
considerandola que es uno de los elementos que contiene la aplicacion del enfoque de
derechos humanos, y que por tanto, requerira ser sujeto de analisis y revision en el marco de
un Sistema de Garantias.

Con el propdsito de identificar algunos elementos que se consideran necesarios para la
generacidon de estdndares, normas u objetivos de la rendicion de cuentas, se entregan a
continuacién algunas ideas orientadoras.

2 E129 de septiembre de 2015 se ingresa al Congreso, el Proyecto Ley "Crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la
ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social, y otros cuerpos legales que indica" (BOLETIN: 10314-06).

%% En la Politica Nacional este nivel se encuentra asociado a nivel de ejecucion, lo cual implica que cada Organismo
y/o institucion tendra con responsabilidades de provisidén de prestaciones.

7 Ley promulgada el 22 de Enero de 2018 y que formd parte de la Agenda Legislativa de Nifiez 2014-2018 del
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.
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CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER LA RENDICION DE CUENTAS

v Significado y alcance de la rendiciéon de cuentas.

Desde un punto de vista semdntico, el término rendicién de cuentas se relaciona a la
posibilidad o la habilidad de poder contar con informacién en torno a una unidad de analisis
especifica (funcionario o empleado, institucién, gobierno, etc.). Asimismo, “hace mencion a
la obligacién de una persona o de una entidad de presentar ciertos informes respecto a
movimientos econémicos o financieros”?.

En su sentido mas amplio, la rendicion de cuentas implicainformar o brindar
explicaciones sobre algo, haciéndose responsable de lo dicho y lo hecho.

Esto significa que la rendicién de cuentas guarda relacidn con la obligacion de informar
y responder sobre decisiones y/o acciones mas alld de una exposicion pasiva de la informacion.
Implica que no basta con que las instituciones del Estado pongan a disposicidn del publico la
informacidn relativa a su gestion y desempenfo, es necesario ademads, que éstas informen de
manera activa y clara sobre a sus acciones y de hacer la exigibilidad de derechos y rendicién de
cuentas efectivas.

En este sentido, la rendicion de cuentas se encuentra fuertemente vinculada con la
participacién ciudadana, y se entendera como partes integrantes e indivisibles en un marco de
proteccién integral de derechos. Por tanto, se deberd revisar los procedimientos existentes
considerando que deberan ser reformados, o complementados con dispositivos de vigilancia y
rendicion de cuentas en los distintos niveles de actuaciéon del sistema de garantias.

v" La Rendicién de Cuentas centrada en la Exigibilidad de derechos.

La rendicidn de cuentas es un “elemento clave en el enfoque basado en los Derechos
Humanos, que destaca la relacion que existe entre las funciones del Estado y los
correspondientes derechos de los individuos”%. En este sentido, se concibe como una relacidn
de didlogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Los hace hablar a ambos,
involucrandolos en un debate publico.

Esta exigibilidad de derechos, se entiende como “la articulacion entre los derechos
abstractos y la materializacion de las aspiraciones de una sociedad y la satisfaccidon de las
mismas como una tarea de gobierno y de los ciudadanos. Implica la defensa y promocion del
cumplimiento efectivo de un Derecho Humano, a través de acciones positivas de
aseguramiento de la vigencia de una norma. Una de las varias acciones para la exigibilidad es la
rendicion de cuentas”*°.

Por tanto, resulta necesario que existan obligaciones de rendicion de cuentas a cargo
de los responsables de su concrecidn ante la ciudadania, y la exigibilidad expresa por parte de
los propios titulares de derechos.

%8 En https://definicion.de/rendicion-de-cuentas/

*® promover la rendicién de cuentas social: de la teoria a la Practica. Nota temdtica Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2010.

% Documento “Rendir cuentas para darse cuenta de las politicas de infancia y adolescencia en el municipio”. Centro
de Investigaciones Multidisciplinarias para el Desarrollo, Colombia, Octubre del 2010.
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En este marco, las politicas publicas, planes de accidén y/o programas de infancia y
adolescencia no pueden dejar de lado la rendicién de cuentas dado que es un facilitador para
la aplicacién del enfoque de derechos humanos. Asimismo, se constituye como un elemento
central no sélo de la gobernabilidad democratica, sino de todos los aspectos del desarrollo
humano, ya que contribuye a garantizar que los intereses de los grupos mds pobres vy
marginados de la sociedad sean tenidos en cuenta.

Del mismo modo, se debera desarrollar explicitamente mecanismos de control y de
fiscalizacién, a fin de hacer efectivo el cumplimiento de las obligaciones que el Estado ha
asumido voluntariamente, de asegurar el contenido minimo de los derechos econdémicos,
sociales y culturales.

. oz

v" Fortalecimiento de la Participacion en la rendicién de cuentas

Una caracteristica importante de todo proceso de rendicién de cuentas, y que guarda
relacion con la participacion, tiene que ver con el hecho que “la rendicién de cuentas no es
auténtica sin participacidon ciudadana, o sea, sin un publico que respalde una demanda de
transparencia sobre la gestion estatal”>".

El Enfoque de Derechos Humanos asume la participacion como un elemento que
proviene de la normativa internacional de los derechos humanos. Su contenido establece que
todas las personas y grupos humanos pueden participar de manera libre, activa e informada en
la conduccion de las actividades publicas.

Por tanto, se deberd aspirar que la participacidn de personas y grupos humanos se
encuentre en los procesos de formulacion e implementacion de politicas publicas,
considerando que no consiste en conceder espacios para expresiones de buena voluntad, sino
que generar un sistema integral y estructurado que opera en términos de dar efectividad a las
medidas comprometidas por los estados.

Esto significa el transito de un esquema de rendicién de cuentas sustentado en un
principio exclusivo de eficiencia econémica, entendido en términos de logros en materia de
gestidn, a un esquema en el que el impacto de la politica publica se evalle a partir de su
aporte real en la realizacién de los derechos humanos.

! Documento “Sistemas de Proteccién Integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes: Recorridos y
perspectivas desde el Estado y Sociedad Civil”, Universidad Nacional de Cérdoba, Diciembre del 2012.
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CAPITULO II: ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE
GARANTIAS>

El Sistema de Garantias que se propone, exige que su componente institucional
responda a una mirada holistica y que las entidades o actores que lo integran, se "articulen de
manera sistémica, permitiendo interacciones coherentes, integrales y eficaces entre ellos"*,
en torno a un nifio-nifia en calidad de sujeto titular de derechos especificos, que cuenta
ademads, con circulos de proteccion e influencia inmediatos, como son: su familia, su

comunidad, las instituciones que impactan en su desarrollo.

Con esta premisa, la propuesta de estructura institucional que se expone a
continuacién, enfatiza el rol del Ministerio de Desarrollo Social respecto de los niveles de
actuacion descritos en el capitulo anterior, y se construye en los diversos niveles de gestion de
la politica publica, a saber: nacional, regional y local; reconociendo ademas, la existencia de lo
provincial como campo de accién y despliegue frente a algunos desafios del Sistema.

%2 Basado en: Propuesta Técnica sobre “Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez”, elaborada por un equipo
conformado por profesionales del Consejo Nacional de la Infancia y Ministerio de Desarrollo Social, el afio 2016.

33 |nstituto Interamericano del Nifio (Marzo, 2003): "Prototipo Base Sistema Nacional de Infancia". Pag. 12.
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ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA GESTION NACIONAL DEL SISTEMA
SEGUN NIVELES ACTUACION

NIVEL ESTRATEGICO

En el nivel de gestién nacional, el Ministerio de Desarrollo Social y el Comité
Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez son los responsables de la actuacidn
estratégica del Sistema y configuran al "Ente Rector del Sistema". Con este propdsito, la ley
gue crea la Subsecretaria de la Nifiez, les asigna las siguientes funciones y atribuciones:

Al Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Nifez, aprobar las directrices,
orientaciones e instrumentos para procurar garantizar la proteccion integral de los derechos
de la niflez, aprobar la propuesta de Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accidén, y acordar
mecanismos de coordinacion y articulacion de las acciones de los érganos de la Administracién
del Estado, en materia de infancia, velando por su pertinencia e integridad.

Al Ministerio de Desarrollo Social, a través de sus tres subsecretarias, las de velar por
los derechos de los nifios y nifias con el fin de promover, prevenir sus vulneraciones y proteger
su ejercicio de conformidad con el Sistema de Garantias, proponer la Politica Nacional de la
Niflez y su Plan de Accion e impulsar acciones de difusién, capacitacion o sensibilizacién
destinadas a la promocién, prevencion y proteccion integral de los derechos de los nifios. En
este sentido, coordinar, proponer y evaluar las politicas publicas, prestaciones y servicios
implementados por los diversos érganos de la Administracion del Estado, dirigidos al respeto,
prevencion de vulneraciones, proteccion y promocién de los derechos de la nifez.

NIVEL ARTICULACION

Por su parte, desde el punto de vista del nivel de actuacidn de articulacién del Sistema,
recae en el Ministerio y su Subsecretaria de la Nifez:

a) Laadministracién, coordinacién y supervision de los sistemas o subsistemas de
gestidn intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevencién de la vulneracion de los
derechos de los nifios y su proteccidon integral, en especial, la ejecucidon directa o la
coordinacién de acciones, prestaciones y/o servicios especializados orientados a resguardar los
derechos de los nifios, y sus familias y a quienes componen su hogar, definidas en la Politica
Nacional de la Nifiez y su Plan de Accién, el que contendra los programas, planes y acciones
que incluird en su ejecucion, sin perjuicio de las competencias que tengan otros organismos
publicos.

b) La administracion, coordinacidon, supervision y evaluacion de Ia
implementacion del Subsistema de Proteccidn Integral de la Infancia “Chile Crece Contigo”.

c) La asesoria técnica a los Intendentes, por medio de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social, en las materias vinculadas a nifiez de competencia del
Ministerio, que tengan aplicacidn regional.

d) El andlisis de la realidad social nacional y regional, con el objeto de detectar las
necesidades sociales de la poblacion en el dmbito de la nifiez e informarlas al Comité
Interministerial de Desarrollo Social.

e) La solicitud a los demas ministerios, servicios o entidades publicas de entrega
de la informacién disponible y que el Ministerio requiera para el cumplimiento de sus
funciones en las materias vinculadas a nifiez.

f)  Fijar estandares para la proteccidn especializada, en coordinaciéon con el
Ministerio de Justicia y Ministerio de Hacienda.
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NIVEL DE PRESTACION Y ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION DE DERECHOS

Para una gestién nacional de este nivel de actuacion del Sistema, los diversos érganos
de la Administracion del Estado y entidades competentes que entregan prestaciones y
servicios sociales y especializados, tales como el Sistema Intersectorial de Proteccidn Social, el
Subsistema de Proteccién Integral de la Infancia “Chile Crece Contigo”, el Subsistema de
Proteccién y Promocion Social “Seguridades y Oportunidades”, el Servicio de Nacional de
Protecciéon Especializada de Nifios y Nifias, y el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Se destaca en este nivel de actuacién, que el Sistema tiene entre sus funciones la
prevencidon de vulneraciones de derechos y acompaiiamiento durante el ciclo de vida de
todos los nifios y niflas que habitan el territorio nacional, acompafiando a la madre durante el
periodo de gestacion y desde su nacimiento hasta el cumplimiento de los 18 afios de edad, con
la finalidad de promover y monitorear el ejercicio de los derechos humanos de la nifiez, asi
como, detectar oportunamente situaciones de riesgo y/o vulneraciones de derechos que
deben ser abordadas.

El reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos, implica que el Estado
debe avanzar progresivamente en el establecimiento de garantias, y ofrecer servicios
universales y diferenciados para dar apoyo integral y acompafiamiento a la trayectoria de
desarrollo de nifos, nifias y adolescentes, con el propdsito de crear las mejores condiciones
para su desarrollo integral.

La prevencidon y acompainamiento durante el ciclo de vida de todos los nifios, nifias y
adolescentes corresponde por tanto, a la principal estrategia de promocién y prevencién, de
orden universal, del Estado de Chile; la cual estara sustentada en un circuito de programas y
servicios priorizados que acompaian este ciclo etario y que, siendo partes del Plan de Accidn
2015-2025, se organizan por los siguientes ejes de derechos: Supervivencia; Desarrollo;
Proteccion Social y especializada; Participacion; Familia; y en consideracidn a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Las obligaciones de promocidn, prevencién y protecciéon del Estado, se verdn
expresadas en el conjunto de prestaciones universales, focalizadas, sociales y especializadas.
En el caso de la primera infancia, se potenciara el Subsistema de Proteccién Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo (Ley N° 20.379), incorporandolo a un sistema mdas amplio de
promocién, prevencidn y proteccién de los derechos de los nifios.

Para un exitoso acompafiamiento longitudinal hasta los 18 afios -segln las areas de
derechos sefialadas anteriormente-, el Sistema de Garantias contard con mecanismos
institucionalizados de promocién y prevencion de vulneraciones de derechos, que se
complementaran y articulardn con el Subsistema Chile Crece Contigo.

En términos generales, sobre la dimensién promocion, se destacan dos mecanismos
principales a considerar en la instalacion del Sistema de Garantias, a saber:

v El Plan de Formacién Ciudadana regulado por la Ley 20911 (2016) del
Ministerio de Educacion, que establece dentro de sus objetivos "Promover el conocimiento,
comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos reconocidos en la
Constitucidon Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados
por Chile, con especial énfasis en los derechos del nifio";
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v" Y un fondo concursable diseflado y administrado por la Subsecretaria de la
Niflez, cuya ejecucion sera de responsabilidad de las SEREMIA del Ministerio de Desarrollo
Social. A continuacién, se exponen su principales caracteristicas:

FONDO CONCURSABLE PARA INICIATIVAS LOCALES DE PROMOCION DE DERECHOS
e  Objetivo

Tiene como objetivo reforzar el trabajo que realizan las organizaciones territoriales y funcionales sin fines
de lucro; desde la premisa que la co-garantia de derechos se articula en los espacios locales y con los actores que ya
desarrollan iniciativas con nifios, nifias y adolescentes (NNA) en las mas amplias areas del desarrollo humano. Segun la
encuesta CASEN 2015, un 23,7% de los jovenes mayores de 12 afios participd el Gltimo afio en organizaciones o grupos
organizados; los hombres lo hicieron en un 27,2% y las mujeres en un 20%. Hablamos principalmente de organizaciones
religiosas, clubes deportivos y/o agrupaciones artisticas que constituyen espacios de resguardo para su desarrollo. En
este contexto, se requiere dotar de mayores recursos a estas agrupaciones con la estrategia de aumentar la
participacion de los NNA que las integran.

La promocion de derechos dice relacidon con la planificacion y ejecucidn de actividades destinadas a difundir
los derechos que poseen todos los NNA sin exclusidn alguna. Estos procesos de difusidn, conllevan las tareas de
sensibilizar y educar a las personas, familias y comunidades en la defensa y ejercicio de los derechos consagrados
universalmente.

La participacion comunitaria, especialmente referida al acceso y utilizacion de los recursos presentes en las
redes extra familiares son un soporte que previene el aislamiento y la estigmatizacién; fortaleciendo lazos comunitarios
necesarios para la integracién de las personas en la sociedad. Estos elementos inciden en la calidad de vida, y en el
bienestar de todos quienes son parte de la comunidad, reconociéndose como factores protectores dado que por su
cardcter socializador, son una fuente importante de aprendizaje para crecer en habilidades, competencias e
interacciones. Finalmente, la participacion de los NNA en organizaciones sociales promueve la conformacién de vinculos
resilientes y facilita su desarrollo psicosocial y cultural, entregdndoles mayores herramientas al ser una perspectiva
colectiva, y no individual.

e Sobre el Fondo

Podran postular y beneficiarse de un proyecto, todos aquellos organismos publicos y privados con
personalidad juridica vigente, que no persigan fines de lucro; y que no tengan saldos pendientes con otros fondos
concursables impartidos por el Estado.

Los proyectos deberdn promover la concientizacion y socializacién de los derechos de los NNA tanto en el
ambito familiar como en el comunitario. Tendran una duracién mdxima de 12 meses y minima de 4, y no podran incurrir
en gastos que no tengan estricta relacion con el cumplimiento de los objetivos planteados en su disefio.

Los proyectos podran financiar la adquisicion de equipos e insumos tecnoldgicos, materiales para la
realizacién de talleres educativos y/o culturales, articulos deportivos y recreacionales, implementacién de las
organizaciones, entre otros bienes muebles necesarios para la realizacién de una actividad determinada. Ademas, se
permite el pago de honorarios a tutores, técnicos o profesionales que tendrdn un rol en las actividades del proyecto
(ejemplo: monitor deportivo, coreégrafo, musicos, entre otros). Finalmente, se contemplan recursos para gastos de
difusion como pasacalles, folleteria y avisaje, ademds de gastos administrativos tales como materiales de oficina,
impresiones, entre otros, que son un apoyo para la gestién de los proyectos sociales.

Una vez cerrado el proceso de postulacién, una Comisiéon Técnica del Ministerio de Desarrollo Social
procedera a evaluar todos los proyectos recibidos, planteando observaciones de admisibilidad y observaciones al
contenido técnico del proyecto. Ningun proyecto serd excluido del concurso sin haber contado con la posibilidad de
reintegrar documentacion faltante y/o reparar en las observaciones planteadas por la Comision. A su vez, los criterios
sobre los cuales se construye la evaluacion son pertinencia social, presupuesto y coherencia interna.

Les correspondera a los equipos de la SEREMI de Desarrollo Social y a los equipos del area social de las
Gobernaciones Provinciales, el desarrollar uno o mas talleres de postulacidn para las organizaciones y agrupaciones que
tengan interés en el concurso. Este taller debe ser una capacitacion que recorra todas y cada una de las etapas del
proceso de postulacion, desde la recopilacién de antecedentes formales de la entidad hasta el proceso de rendicidn de
cuentas en caso de ser adjudicataria.
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En relacion con el desafio de abordar la prevencion de vulneraciones de derechos,
desde una perspectiva sistémica y universal, es decir, atendiendo a la trayectoria de todos los
nifios y nifias que habitan el territorio nacional, el Sistema de Garantias considera para la
deteccion precoz de situaciones de riesgo y vulneracién de derechos humanos, asi como, la
intervencién temprana en el ambito familiar, lo siguiente:

v" Formalizacién, monitoreo y evaluacion periddica de los indicadores y metas
sectoriales asociadas a la prevencién primaria y secundaria comprometidas en el Plan de
Accién 2015-2025, el cual, a su vez, contempla el seguimiento a las recomendaciones
internacionales en materia de derechos humanos de la nifiez y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS);

v" Fortalecimiento de la respuesta estatal en materia de prevencién secundaria,
proyectando el perfeccionamiento de servicios y prestaciones psicosociales a nivel comunal
para aquellas familias que presentan factores de riesgo para el desarrollo socioemocional y el
pleno ejercicio de derechos de los nifios, nifias y/o adolescentes bajo su cuidado;

v’ Disefio y gestién de un Sistema Integrado de Informacién®, orientada al
monitoreo del ejercicio de derechos fundamentales y la deteccién oportuna de situaciones de
vulnerabilidad y/o vulneracién de derechos, que requieran una intervencion reforzada del
Sistema.

En este mismo nivel, el Ministerio de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de
la Nifiez debe generar las condiciones técnicas e institucionales para una nueva funcién de
Adopcion de medidas de proteccion de derechos. Para ello desplegard en el territorio
nacional los Organismos de Proteccién Administrativa, encargados de la gestion de las medidas
administrativas de proteccidon de derechos en favor de los nifios, nifias y adolescentes. Para
efectos de la coordinacién operativa de la adopcion de medidas de proteccién de derechos, la
Subsecretaria definird equipos nacionales encargados de asesorar, acompafiar, y monitorear la
implementacion de la gestion de casos que ejecutaran los Organismos de Proteccion
Administrativa.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA GESTION REGIONAL DEL SISTEMA
SEGUN NIVELES ACTUACION

NIVEL ESTRATEGICO

El Secretario Regional Ministerial es quien tiene la funcién de colaborar con el
Ministro, dentro del territorio de la region correspondiente, en las tareas de competencia del
Ministerio de Desarrollo Social. De este modo, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social debera asumir el nivel estratégico en la regidn, y se constituira en la Secretaria Ejecutiva
del Comité Intersectorial Regional de Infancia.

Asimismo, tendrd la responsabilidad de analizar, planificar y ejecutar acciones
tendientes al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Garantias de los Derechos de la
Nifiez, fomentando la articulacién y coordinacidn intersectorial, y realizando acompafiamiento
técnico asociado a la gestidn, con la finalidad de avanzar en la precision y oportunidad del

34 ., . . . L
El capitulo V del presente documento expone los lineamientos del “Sistema Integrado de Informacion”.
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otorgamiento de servicios y prestaciones sociales para las nifas, nifios y adolescentes y sus
familias.

Desde esta instancia, se desarrollara el plan regional de infancia en el marco de la
Politica Nacional. La Secretaria regional debera planificar y ejecutar acciones de caracter
promocional organizadas, destinadas a difundir los derechos de la nifiez y adolescencia, y
sensibilizar y educar en su ejercicio y defensa, desde un enfoque de derechos de la nifiez.

Para cumplir las funciones indicadas, se constituird la Unidad Regional de Niinez,
equipo profesional, capacitado y de caracter multidisciplinario, encargado de vincular el
Sistema de Garantias en su expresién nacional con la region, de materializar el Plan de Accidn
en la regidn, de apoyar la instalacidon de practicas que potencien e instalen la generacién de
diagndsticos, politica y planes locales, y de resolver la adopcidon de medidas administrativas de
proteccién de derechos.

NIVEL ARTICULACION

El nivel de articulacién también le correspondera a la Seremi de Desarrollo Social,
en cuanto estard a cargo de entregar asesoria técnica a los Intendentes en las materias
vinculadas a nifiez, que sean de competencia del Ministerio y tengan aplicacidn regional, y de
efectuar el andlisis de la realidad social regional, con el objeto de detectar las necesidades
sociales de la poblacion en el ambito de la nifiez e informarlas al Comité Interministerial de
Desarrollo Social.

Un rol central de la Seremi, que permitira materializar el Plan de Accién en el
espacio regional, sera la coordinacién de los servicios y prestaciones destinados a satisfacer las
necesidades de los nifos, nifias y adolescentes de la region, con el objeto de que sean
entregados en forma adecuada, oportuna y eficiente.

Para desarrollar lo anterior, contara con las siguientes instancias de coordinacién:

o Comité Intersectorial Regional

Presidido por el Intendente y con participacién de todos los 6rganos del Estado a
través de las Secretarias Regionales Ministeriales, ademds de otras instituciones, servicios o
programas asociados a niflez y adolescencia en la region, hoy existe como Gabinetes
Regionales de Infancia. Esta instancia debera materializar los acuerdos establecidos en el
Comité Interministerial mediante una planificacién de acciones conjuntas y coordinadas. Los
acuerdos que aqui se establezcan orientaran las acciones del ambito local en materia de
garantia de derechos de la nifiez.

o Maesa Técnica Regional

Instancia de coordinacion técnica encargada de dar operatividad a los acuerdos del
Comité Intersectorial y de la elaboracién del diagndstico regional a partir de los diagndsticos
comunales. Debera funcionar al alero de los Comités Técnicos Regionales de la Secretaria
Regional Ministerial (COTER). Ambas instancias, pueden considerar el anadlisis de casos
individuales segtin requerimiento del nivel local®.

®Enla actualidad, son los encargados comunales del Subsistema Chile Crece Contigo y Subsistema Seguridades y
Oportunidades, quienes presentan al nivel regional casos individuales. En el futuro, se agregarian a estos actores,
los coordinadores de la Unidad Comunal de Nifiez y del Organismo de Proteccién Administrativa.
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NIVEL DE PRESTACION Y ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION DE DERECHOS

En el nivel de prestacion y adopcidon de medidas, a la Seremi de Desarrollo Social, le
correspondera resolver fundadamente los requerimientos de medidas administrativas de
proteccion de derechos, de acuerdo al mérito de los antecedentes que se le presenten por
parte del Organismo de Proteccién Administrativa (OPA). Se espera, de esta forma, hacer un
control de la legalidad y pertinencia de las actuaciones administrativas y generar, ademas, un
sistema de apoyo y supervision de los procesos del ambito local.

En este contexto, la Unidad de Ninez, deberd prestar apoyo técnico en casos
excepcionales y monitorear la implementacién adopcién de medidas para atender la
proteccion de derechos del nifio en casos particulares.

La Seremi de Desarrollo Social difundird las normativas y orientaciones generales
emanadas de la Subsecretaria de la Nifiez para la atencion de casos, supervisando su correcta
aplicacién y recogiendo las mejoras que puedan desarrollarse en los espacios locales para que
sean de conocimiento del ambito nacional.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA GESTION LOCAL DEL SISTEMA SEGUN
NIVELES ACTUACION

NIVEL ESTRATEGICO

La traduccidon del componente institucional en el ambito local releva el rol del
municipio en los niveles estratégico y de articulacién, y fundamenta la creacion de una Unidad
Comunal de Nifiez y un drgano de proteccion administrativa como instancias que respondan a
la necesidad de orientar las acciones hacia la mayor integracion de actores y servicios locales,
especificamente -y de acuerdo a los compromisos de la Politica y el marco del proyecto de ley
de garantias- de la disposicion de mecanismos para la aplicacion territorial de medidas
administrativas de proteccion de derechos.

Asi, el nivel estratégico, es asumido por la municipalidad, a través de la Unidad
Comunal de Nifiez, a la que le correspondera ordenar y planificar las acciones respecto a la
temadtica de niflez y adolescencia en el ambito comunal, teniendo como marco la Politica
Nacional. Para ello debera desarrollar una politica y plan local, que orientara estratégicamente
las acciones, coordinaciones y prestaciones en el espacio comunal.

El municipio es quien tiene el mayor conocimiento de la realidad local, por lo que,
debera generar las condiciones para la construccion de objetivos y metas de trabajo comunes
entre todos los actores presentes en su territorio, que inciden en la realidad y bienestar de los
nifios.

Lo anterior se materializara a través de la elaboracién y ejecucién de un Diagndstico
Local. Este Diagndstico serd liderado por actores del Sistema de Garantias a nivel local y
deberad realizarse a través de un proceso intersectorial continuo, participativo y permanente.

A partir del levantamiento efectuado, el Sistema de Garantias a nivel local, a través
de la Unidad comunal de Nifiez, deberad liderar el proceso de construccion de una Politica Local
de Infancia y Adolescencia, que, por un lado, permita llevar los lineamientos de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia al espacio local, e incorporar y atender, por el otro, las
particularidades y urgencias de cada comuna desprendidas del resultado del andlisis del
diagnéstico local.
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NIVEL ARTICULACION

El nivel de articulacién también le corresponderda al Municipio, en especifico a la
Unidad comunal de Nifiez. En su calidad de gobierno local, debera coordinar los distintos
servicios y prestaciones sociales con los actores del area de la nifiez y adolescencisa,
considerando para ello las caracteristicas territoriales y las necesidades de la poblacién, de
manera de establecer un trabajo intersectorial articulado para la toma de decisiones en esta
area.

Lo anterior, con la finalidad de favorecer la coordinacion interinstitucional para la
prevencion, deteccion, atencion y seguimiento de las trayectorias de vida de los nifios y
adolescentes en el ambito familiar.

La intersectorialidad serd uno de los principales desafios para el Sistema de
Garantias a nivel local, por tanto, es necesario considerar para su organizacién que, en la gran
mayoria de las comunas del pais, existen una o mds redes de infancia; asimismo, en cuanto al
Sistema Intersectorial de Proteccién Social (Chile Crece Contigo y Seguridades vy
Oportunidades). De esta forma, el Sistema de Garantias a nivel local tenderd, mas que a crear
una nueva red, a consolidar las existentes permitiendo a las Municipalidades que busquen y
definan cudl sera la organizacion mds pertinente con el objeto de no recargar la estructura
municipal, en la medida que se cumplan las funciones previstas para el Sistema.

Dentro de la articulacién institucional se identifica por un lado, la gestidon de
acciones correspondiente a la Planificacidon Local, que contempla el levantamiento articulado
del Diagndstico, Politica y Plan Local de Nifiez, como asimismo el seguimiento de éstos, segin
lo descrito en el nivel politico estratégico del presente documento.

NIVEL DE PRESTACION Y ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION DE DERECHOS

En el nivel de prestaciones y adopcion de medidas, el espacio local resulta primordial
para el Sistema de Garantias, pues en este ambito es donde se establece el contacto entre los
prestadores de los servicios y/o beneficios y los destinatarios de los mismos. El Sistema de
Garantias a nivel local se encontrara integrado por acciones de diversos organismos publicos y
privados que articulan sus prestaciones en el territorio comunal, en el ambito de la proteccion
universal, la proteccidn social y la proteccion especializada.

Asi, serd posible distinguir los siguientes focos de acciéon de los programas vy
servicios que se proveen en los territorios:

e Prestaciones universales, de la proteccion social y prestaciones focalizadas:
Corresponden a aquéllas entregadas por los municipios y por servicios publicos, tales como
subsidios, programas desplegados a través de consultorios, de drea de educacién municipal,
vivienda, trabajo, de los Subsistemas Seguridades y Oportunidades y Chile Crece Contigo, entre
otros.

e Proteccion especializada: Corresponden a los programas locales entregados
principalmente por el Servicio de Proteccién Especializada en la actualidad a través de
SENAME.

e Adopcion de medidas: Las dispone el Organismo de Proteccion Administrativa
(OPA) cuando atiende casos de nifias, nifios y adolescentes por quienes se consulte o derive
por posibles situaciones de vulneracién de derechos, con la finalidad de despejar esta
sospecha, determinando, cuando sea procedente, un plan de accidn que coordine acciones
con los servicios y prestaciones sociales de los ambitos local o regional, segln sea el caso.
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Las prestaciones seran coordinadas y articuladas desde el territorio, mediante la
accién intersectorial de la/s red/es de nifiez presentes en la comuna y por la Unidad comunal
de Ninez procurando que las prestaciones se enmarquen dentro de procesos de intervencidn
complementarios destinados a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
de cada comuna.

A la Unidad comunal de Nifiez, le corresponderd promover la organizacién y trabajo
colaborativo entre los distintos actores del Sistema de Garantias a nivel local, que posibiliten el
ordenamiento de los programas, servicios y prestaciones en atencion a las necesidades y
caracteristicas de la poblacidn. Los participantes del Sistema en los territorios deberan actuar
tendiendo a la sistematizacién de acciones y acuerdos, al registro y analisis de las brechas
existentes, de los cupos otorgados y utilizados, y de las listas de espera que pudieran
producirse.

En este contexto, serd responsabilidad de la Municipalidad, a través de la Unidad
comunal de Nifiez, realizar seguimiento al ciclo vital de los nifios, nifas y adolescentes para
detectar la presencia de vulnerabilidades que requieran atencidn de manera sistémica, con la
finalidad de prevenir situaciones de vulneracién de derechos, como también, proteger, reparar
y restituir los mismos, en aquellos casos en que existan vulneraciones. Del mismo modo, el
circuito de programas y servicios apuntara a la promocién de una vida y desarrollo saludables
de la nifiez y adolescencia.

MARCO DE ACCION DEL SISTEMA DE GARANTIAS A NIVEL LOCAL

Para cumplir con las exigencias que implica la propuesta de Sistema de Garantias de
Derechos de la Nifiez es necesario el abordaje intersectorial de la situacion de la infancia, que
considere a los programas especializados de infancia y adolescencia, pero también a los
servicios de salud, de educacion, de vivienda, de trabajo, de proteccidn, entre otros. Por tanto,
resulta fundamental la realizacidn de ciertas funciones por parte de la institucionalidad local
responsable de implementar la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accién 2018 - 2025.

Con la responsabilidad y funciones para articular los distintos servicios y
prestaciones sociales para entregar soluciones pertinentes y oportunas, el municipio a través
de la Unidad Comunal de Nifiez y en el marco del conocimiento de la realidad local, deberd
gestionar:

v" La Planificacién Local, considerando para ello la incorporacidn de instrumentos
de gestién municipal que den soporte al trabajo en infancia a nivel local, liderada por los
distintos actores del Sistema de Garantias que conforman el nivel local.

En este sentido, deberan propiciar las condiciones para realizar diagndsticos de la
situacién de la infancia a través de un proceso intersectorial continuo, participativo y
permanente. Para tal efecto, los equipos comunales dispondran de acompafiamiento técnico
para el disefio, la planificaciéon y puesta en marcha del levantamiento diagndstico, desde la
Subsecretaria de la Nifiez, a través de las Secretarias Regionales de Desarrollo Social, por tanto,
se constituira la Unidad Regional de Nifiez.

De la Subsecretaria de la Nifiez, deberdn emanar las orientaciones técnicas y se
prestard la asesoria metodoldgica a través de la Unidad regional de Nifiez de las Seremis de

Desarrollo Social a las instancias locales para la elaboracién, monitoreo y evaluacién del Plan.

v" En el marco de la prevencién a la Unidad Comunal de Nifiez le correspondera
la funcién de seguimiento al ciclo vital de los nifios, niiias y adolescentes en el espacio local
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para prevenir y detectar la presencia de vulnerabilidades que requieran atencién de manera
sistémica, para ello se plantean como marco de accion las siguientes :

a) Organizacion del circuito de programas y servicios para el desarrollo integral de
los nifios, nifas y adolescentes.

e Como elementos de base, se consideran a las areas de educacidn y salud, por
cuanto se puede garantizar el acceso a la educacion publica, asi como también, la promocidn
de una vida saludable a través de los controles en los centros de salud comunales. Como
instancia central, el Subsistema Chile Crece Contigo aportara con la organizacidn de servicios y
prestaciones desde la gestacidon y hasta los 9 afios, otorgando una base para la promocion del
desarrollo y elementos de alerta temprana.

e Del mismo modo, los demas integrantes del Sistema de Garantias que tienes
acciones comprometida en el Plan de Accidon 2018 - 2025, a nivel local deberan disponer
acciones, de acuerdo a sus ambitos de competencia, que vayan en beneficio del desarrollo
integral de las nifas, nifios y adolescentes.

e La familia (o cuidadores) deberan ser apoyados en las labores de crianza,
favoreciendo su formacion como familia, en el entendido que son los principales responsables
del desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes.

b) Disposicion de los hitos de seguimiento que permitirdn identificar
vulnerabilidades y/o vulneraciones de derechos en nifios, nifias y adolescentes cuando se
presenten.

e En atencién al desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes en su
contexto familiar, comunitario y social.

c) Disponibilidad de programas y servicios de apoyo al desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes y sus familias o cuidadores.

e Disponer de instancias que permitan la asistencia a los nifios, nifas y
adolescentes cuando se enfrenten a una situacidon de vulnerabilidad y/o vulneracién de
derechos.

d) Actuacién del Sistema de Garantias a nivel local de manera coordinada cuando
existan vulnerabilidades y/o vulneraciones de derechos.

e Ante situaciones de vulnerabilidad, cada area, institucién, programa o servicio
especifico que tenga competencia principal, deberd atender la situacidn de manera de
prevenir la generacién de alguna vulneracién de derechos e informar al Organismo de
Proteccidon Administrativa.

e Cuando el Sistema de Garantias a nivel local detecte la presencia o sospecha
de una vulneracidn de derechos, el Organismo de Proteccién Administrativa instalado en el
territorio debera actuar identificando la situacién descrita y coordinando con el Sistema las
acciones y/o derivaciones necesarias para proteger, restituir y reparar el derecho vulnerado, si
asi fuera necesario.

e En este mismo marco, el Sistema de Garantias a nivel local deberd generar
acciones de apoyo a la familia y/o cuidadores en las labores de crianza, con la finalidad de
fortalecer sus competencias para enfrentar las vulnerabilidades que puedan presentarse.

e) De laSubsecretaria de la Nifiez, deberan emanar las orientaciones técnicas y se
prestard la asesoria metodoldgica a través de la Unidad regional de Nifiez de las Seremis de
Desarrollo Social a las instancias locales para seguimiento al ciclo vital de los niiios, nifias y
adolescentes.
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La gestidn del seguimiento al ciclo vital cuenta con registro administrativo nacional
e intersectorial (a través del Sistema Integrado de Informacion de Nifiez y Adolescencia -
SIINA), lo que se traduce en Informacion Integrada de los nifos, nifias y adolescentes del pais.
Ademas de esto, considera la generacion de alertas como hitos identificables dentro de las
bases vinculadas para dinamizar la gestion intersector.

MODELO DE INTERVENCION PARA LA GESTION DE CASOS

Como parte de la respuesta del nivel local frente a situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos de los nifios, se propone una distribucidn de competencias que
entregue la administracién de los programas y servicios a los érganos de la Administracion.

Para una coordinacién estratégica se propone contar con un drgano articulador en
el territorio, que genere un modelo eficiente de derivacién y coordinacién que actue de
manera oportuna, fortaleciendo a las familias y la proteccién de los derechos de los nifios.

Para abordar este desafio, se propone entregar al MDS la facultad de dictar
medidas de proteccidn administrativas, que permitan apoyar a la familia en sus deberes de
cuidado y protecciéon de los nifios. Estas medidas pueden referirse tanto a derivacion a
programas, prestacién o cualquier servicio publico que requiera el nifio o su familia para
superar la amenaza o vulneracién de derechos a la que se encuentra expuesto. Este
procedimiento administrativo serad colaborativo e importa un acompafiamiento al nifio y su
familia que les permita dotarlos de herramientas necesarias para el desarrollo pleno del nifio
en el contexto familiar.

El capitulo VII del presente documento, expone los lineamientos basales del modelo de
Proteccion Administrativa para el Sistema de Garantias chileno, para la accidn y coordinacion
de la gestidn de casos que llevara a cabo el Organismo de Proteccién Administrativa (OPA).
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CAPITULO III: ORGANICA DE LA
SUBSECRETARIA DE LA NINEZ

La creacidon de la Subsecretaria de la Nifiez en el Ministerio de Desarrollo Social, es
parte del conjunto de reformas legales® impulsadas por el gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet para que el Estado de Chile aborde de manera universal la proteccién integral de los
derechos de los nifios, institucionalidad requerida ademads por el Comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas.

La Subsecretaria de la Nifiez, como drgano de colaboracién directa del Ministro de
Desarrollo Social, debe involucrarse en la elaboracién de politicas y planes; la coordinacion de
acciones, prestaciones, y sistemas de gestiéon; la promocidn de derechos, disefio y
administracién de instrumentos de prevencién; estudios e investigaciones; y la elaboracion de
informes para organismos internacionales, en las materias de su competencia en el ambito de
los derechos de los nifios. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades propias que le
corresponden a la Subsecretaria de Servicios Sociales y de Evaluacién Social.

Dentro de su drea de gestidon estratégica y de articulacién, disefia la Politica
Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidn, en la que establece las prioridades del
Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez. También cumple el rol de Secretaria Técnica del
Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Niflez y asume la coordinacién con los
organismos publicos y privados que prestan servicios vinculados a la nifiez. Tiene ademas a
cargo la implementacién del Subsistema de Proteccién Integral de la Infancia “Chile Crece
Contigo”, del Sistema Intersectorial de Proteccion Social establecido en la Ley 20.379.

Sobre la base del marco legal que la regird a partir del 2018, a continuacion se
presentan su mision, funciones y estructura institucional propuestas en el marco de la
instalacidn progresiva del Sistema de Garantias.

3 Proyecto Ley "Crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social, y
otros cuerpos legales que indica" (BOLETIN: 10314-06).
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MISION Y FUNCIONES®’

MISION

La Subsecretaria de la Nifez sera el 6rgano de colaboracion del Ministerio para
velar por la proteccién integral de los derechos de la niflez con el fin de prevenir su vulneracién
y de promover y proteger su ejercicio.

FUNCIONES

a. Asesorar en las materias relativas a la promocién, prevencidn y proteccién
integral de los derechos de los nifios.

b. Proponer la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accién, informar sobre su
ejecucién y recomendar las medidas correctivas que resulten pertinentes.

c. Administrar, coordinar y supervisar los sistemas o subsistemas de gestion
intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevencion de la vulneracidn de los derechos
de los nifios y su proteccion integral, en especial, la ejecucién directa o la coordinacion de
acciones, prestaciones y/o servicios especializados orientados a resguardar los derechos de los
nifios, y de las acciones de apoyo destinadas a los nifios, a sus familias y a quienes componen
su hogar, definidas en la Politica Nacional de la Nifez y su Plan de Accidn, el que debera
contener los programas, planes y acciones que incluird en su ejecucidn, sin perjuicio de las
competencias que tengan otros organismos publicos.

d. Impulsar acciones de difusidén, capacitacién o sensibilizacién destinadas a la
prevencion de la vulneracién de los derechos de los nifios y su promocion o proteccién integral
de los derechos de los nifios.

e. Promover el fortalecimiento de la participacion de los nifios en todo tipo de
ambitos de su interés.

f. Colaborar en las funciones ministeriales para que se incorporen las
adaptaciones necesarias para la medicidon y seguimiento de las condiciones de vida de los
nifios.

g. Desarrollar estudios e investigaciones sobre la niflez, entre otros.
Adicionalmente, elaborar un informe anual sobre el estado general de la nifiez a nivel nacional
y regional. En dicho informe se debera realizar, si corresponde, recomendaciones para avanzar
en la implementacién efectiva de un sistema de proteccién integral de los derechos de los
nifios.

h. Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro del ambito o
esfera de sus competencias respectivas, en la elaboracién de los informes vinculados a los
derechos de los nifios y sus familias, que el Estado de Chile deba presentar a los drganos y
comités especializados de la Organizacidon de las Naciones Unidas y de la Organizacién de
Estados Americanos, en especial, al Comité de los derechos del Nifio.

%7 Las funciones estan asociadas a lo que se sefiala en el proyecto de ley que crea la Subsecretaria (BOLETIN: 10314-
06) “Articulo 6 bis.- La Subsecretaria de la Nifiez estara a cargo del Subsecretario(a) de la Nifiez, quien sera su jefe(a)
superior. En particular, le correspondera colaborar con el Ministro en el ejercicio de las funciones contenidas en las
letras a) y fi), exclusivamente en lo relacionado con el Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia “Chile Crece
Contigo”, y en las letras e), t), u) y w), del articulo 3°, sélo en las materias vinculadas a la nifiez. Le correspondera,
ademas, colaborar con el Ministro en el ejercicio de las funciones establecidas en el articulo 3° bis”.
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i. Proponer y fijar los estandares para los programas de las lineas de accion
contempladas en numeral 3 del articulo 4 de la Ley N° 20.032 que determine, sea que dichos
programas se ejecuten por organismos colaboradores o directamente por érganos del Estado.

ESTRUCTURA INTERNA

La estructura interna de la Subsecretaria de la Nifiez tiene dos Divisiones, una
corresponde a la Division de Promocién y Proteccién de Derechos vy, la otra, a Divisiéon de
Planificacidon de Politicas de Nifiez.

La primera Divisién la integran la Unidad de Convenios y dos Departamentos, el
Departamento de Sistema de Garantias, que cuenta con tres Unidades: Unidad de Proteccion
Integral, Unidad de Participacién y la Unidad Chile Crece Contigo; y el Departamento de
Proteccion Administrativa.

La segunda Division corresponde a la Division de Planificacidn de Politicas de Nifiez
integrada por dos Departamentos: el Departamento de Plan de Accidn y el Departamento de
Estudios, los que no cuentan con Unidades.

A continuacidn se describen las principales funciones de la Divisiones,
Departamentos y Unidades respectivamente:

o Division de Promocion y Proteccion de Derechos: Coordinard, administrara y
resguardard el correcto funcionamiento del Sistema de Garantias. Liderara acciones,
prestaciones y servicios establecidos en la politica nacional y su plan de accién para la
atencién de los nifios y nifias. Hara efectiva la Proteccion Administrativa, y supervisara
las acciones del Servicio de Proteccion Especializada.

o Departamento de Sistema de Garantias: Gestionarad estratégicamente el Sistema de
Garantias en sus niveles regionales y locales. Liderara las acciones, prestaciones y
servicios para atender a la nifiez y adolescencia del pais.

o Unidad de Proteccidon Integral: Ejecutard acciones de prevencién, promocién vy
restitucion de derechos, desde una perspectiva integral de la proteccién social.

o Unidad de Participacion: Responsable de garantizar las condiciones para la
implementacion del Consejo Nacional de los Nifos y Nifias, a nivel local, regional y
nacional. Ademas, es la unidad a cargo de Impulsar acciones de difusidn, capacitacién
y/o sensibilizacion destinadas a la promocién de los derechos de la nifiez y establecera
mecanismos de participacidon para NNA y la Sociedad Civil.

o Unidad Chile Crece Contigo (ChCC): Coordinard el funcionamiento del Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia: Chile Crece Contigo.

o Departamento de Proteccion Administrativa: Oficiara como contraparte de la
Subdireccién de Servicios y Prestaciones del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de Nifios y Nifas (SPE) cuyo objeto es proveer prestaciones
especializadas orientadas a la reparacion y restitucion de derechos vulnerados.
Generard las condiciones técnicas e institucionales para la gestion de las medidas
administrativas de proteccidn en favor de los nifios y nifias.
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Unidad de Convenios: Elaborard los convenios que suscriba la Subsecretaria con
entidades publicas y privadas, y monitoreara su ejecucién administrativa y financiera.

Division de Planificacion de Politicas de Nifez: Medird, monitoreard y hara
seguimiento a las condiciones de vida de los nifios y nifias, a través de investigaciones,
analisis y estudios. Ademas, disefiara el Plan de Accién y la Politica Nacional de Nifiez.

Departamento Plan de Accidn: Realizara el disefio y coordinacidon técnica de los
compromisos intersectoriales que daran forma al Plan de Accién y la Politica Nacional
de Nifez.

Departamento de Estudios: Realizara estudios, mediciones e investigaciones en favor
de levantar evidencia sobre la tematica de infancia, siendo un Departamento de
soporte a la gestidn. Administrara un sistema de indicadores que evaluara
periddicamente el cumplimiento de las acciones del Estado frente a los derechos de
los nifios y niflas. Ademas, serd responsable de la gestion de la informacidn del SIINA.

DISENO ORGANIZACIONAL

SUBSECRETARIA DE LA
NINEZ

SUBSECRETARIO(A)

GABINETE
DIVISION DE DIVISION DE

PROMOCION Y PLANIFICACION DE
PROTECCION DE POLITICAS DE NINEZ
DERECHOS

UNIDAD DE
CONVENIOS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE PLAN DE DE ESTUDIOS

DEPARTAMENTO
DE PROTECCION
ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE
PROTECCION
INTEGRAL

ACCION

DEPARTAMENTO
DE SISTEMA DE
GARANTIAS

UNIDAD UNIDAD
DE DE
CHCC PARTICIPACION
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DE LAS VINCULACIONES CON LAS SUBSECRETARIAS DE EVALUACION SOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

El Ministerio de Desarrollo Social tiene una Fiscalia a nivel ministerial que cumplira
las funciones de soporte y apoyo para las tres Subsecretarias respectivamente®. Elabora los
actos administrativos de alcance general, apoyo técnico a la actividad legislativa del Ministerio,
elaboracion de informes en derecho relativos a la gestion ministerial, elaboracién de convenios
de transferencia de recursos y de colaboracion, y resguardo de la juridicidad de los procesos
de adquisiciones y servicios generales necesarios para el cumplimiento de las funciones del
Ministro, entre otros.

La Subsecretaria de Servicios Sociales entregard apoyo en las dreas de
administracidon y finanzas a la Subsecretaria de la Nifiez, esto se refiere a los aspectos
relacionados con administracién, ejecucion y control del presupuesto, administracion
financiera contable, gestién presupuestaria, administracion de recursos fisicos, informaciéon y
atencién ciudadana, reclutamiento y seleccién de personal, capacitacién, evaluacién de
desempeno, higiene y seguridad, bienestar, registro de dotacién y procesos asociados al pago
de remuneraciones. También lo hard en las areas de auditoria y control de gestién, lo que
corresponde a la implementacidon del plan de auditoria interna y de colaboracién en la
formulacion de instrumentos de gestién, control y seguimiento de metas, ademas de la
evaluacion periddica de los programas de gestioén institucional, incluyendo la verificacion de
metas.

La vinculacién con la Subsecretaria de Evaluacion Social, serd por medio de las
funciones asignadas con relaciéon a Tecnologias y Sistemas de Informacion: planificacion y
soporte tecnoldgico del Ministerio y el desarrollo, administracion, custodia y tratamiento de
los sistemas de informacion y bases de datos de éste, incluidos el Banco Integrado de
Proyectos de Inversidn, el Banco Integrado de Programas Sociales y el Registro de Informacion
Social, velando por la calidad, seguridad, confidencialidad y consistencia de la informacién que
contengan.

38 , L . . . . , .
Subsecretaria de Evaluacidn Social, Subsecretaria de Servicios Sociales y Subsecretaria de la Nifiez.
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Figura N° 2: Esquema del Soporte Ministerial a la Subsecretaria de la Nifiez
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CAPITULO IV: INSTRUMENTO DE
ARTICULACION DEL SISTEMA DE
GARANTIAS

De acuerdo a la “Estructura Institucional del Sistema de Garantias” expuesta
anteriormente, al Ministerio de Desarrollo le corresponde dentro de sus funciones, proponer
la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accion con el fin de promover y proteger el
ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de conformidad con el Sistema de
Garantias de los derechos de la Nifez. Para ello, el Ministerio debe establecer las condiciones
para integrar las acciones de los distintos sectores, donde se incluye el de la administraciéon del
Estado, de la familia y de la sociedad civil.

En este marco, durante el afio 2014 e inicios de 2015, el Consejo Nacional de la
Infancia disefié e implementé la metodologia para llevar a cabo un proceso de construccion de
la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia. Dicha construccidon fue realizada mediante un
“proceso de cooperacién mediante el cual el Estado y la ciudadania, identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y
herramienta que fomentan la creacién de espacios de reflexion y didlogo colectivos,
encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracién de las
decisiones publicas”®. El proceso de construccién culmind con el lanzamiento de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025*en Marzo del afio 2016.

La Politica recoge y organiza la identificacion de diversas aspiraciones para la nifiez y
adolescencia proyectadas para Chile al afio 2025 y que son las aspiraciones recogidas durante
su proceso de construccién. Asimismo, la Politica plantea como centro, “la construccion
progresiva de un sistema integral de garantias de derechos de la nifiez y adolescencia que
favorezca la integraciéon del accionar de los distintos sectores. Este nuevo sistema traera
cambios en las practicas institucionales, promovera el trabajo en red, tanto entre sectores
como en los diferentes niveles de la administracion”*'. Los lineamientos y orientaciones de la
Politica constituyen el marco de accidon para la elaboracidn del Plan de Accién Nacional Nifiez y
Adolescencia 2018-2025.

En este marco, el Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, corresponde al
instrumento mediante el cual el Estado de Chile articulard y vinculara las politicas que se
elaboren en materia de infancia y adolescencia en el pais, con la finalidad de orientar la accidn
del Estado y de la sociedad civil hacia el desarrollo integral de las ninas, nifios y adolescentes.

Todo lo anterior, con la finalidad de establecer una agenda amplia y propositiva que
promueva nuevas acciones intersectoriales e innovadoras que mejoren la proteccidn social y
especializada de nifios, nifias y adolescentes.

% politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, pags. 19-20.
40 n FA n

En adelante "La Politica".
“ politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, p. 111.



PLAN DE ACCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 2018-2025%2

Durante el aifio 2016 se inicia el proceso de formulacién del Plan de Accién de Infancia
y Adolescencia 2016-2025, instancia liderada por Ministerio de Desarrollo Social y Consejo
Nacional de la Infancia con la asesoria Técnica de UNICEF, quienes conforman una Secretaria
Técnica para efectuar la construccién del plan en base a:*

e Lineamientos estratégicos generales definidos en la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia.

e Procesos participativos, tanto en el marco de la Mesa de Trabajo Interinstitucional
como de los Gabinetes Regionales de Infancia.

e Areas estratégicas con impacto en desarrollo infantil basadas en evidencia, segun la
literatura disponible.

e Compromisos internacionales referidos a la Agenda de Desarrollo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con metas hasta 2030 y las Recomendaciones formuladas
por el Comité de Derechos del Nifio.

Tal como se menciond anteriormente, “la visidn que orienta al Plan de Accién es que
en Chile, al afo 2025, los nifios, nifias y adolescentes (NNA) cuentan con las condiciones que
garanticen el ejercicio de sus derechos de acuerdo a su curso de vida, sin distinciéon de origen
social, género, pertenencia a pueblos indigenas, diversos sexualmente, en situacidon migratoria,

en situacion de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales inequidades”*.

Para el logro de esta vision, se han definido un conjunto de resultados estratégicos,
compromisos y lineas de accion, organizados por ejes de derechos, no obstante, cabe sefialar
que resulta relevante destacar la necesidad de que todos los sectores del Estado puedan
realizar el esfuerzo y asumir el desafio de un Plan de Accidn intersectorial.

Para llevar a cabo lo anterior, la Secretaria Técnica del Plan establecié una metodologia
con la finalidad de identificar especificamente los sectores involucrados en cada resultado
estratégico.

RESULTADOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE ACCION POR EJE DE DERECHOS45

El Plan de Accion contempla 4 ejes estratégicos, que se encuentran en consonancia
con la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN):

Eje Estratégico 1: Supervivencia.
Eje Estratégico 2: Desarrollo

Eje Estratégico 3: Proteccion

Eje Estratégico 4: Participacion

ASENENEN

A su vez, como un tema transversal el Plan releva procesos indispensables para ser
considerados en la implementacion progresiva del Sistema Integral de Garantias de Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia.

*2En adelante "Plan de Accién".

3 Basado en: Documento “Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025", Febrero 2018.
* Ibid.

* Ibid.
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El Plan de Accién se encuentra conformado por 18 Resultados Estratégicos, que
apuntan a dar respuesta a compromisos identificados para cada Eje Estratégico. Cada eje
ademads se encuentra conformado por lineas de accién, que se espera proyecten acciones
concretas a realizar por los distintos sectores en plazos de tiempo que van entre los periodos
2018-2021y 2025.

Sin embargo, cabe tener presente que el detalle especifico de los compromisos
institucionales y metas de los distintos sectores, formaran parte del documento “Plan de
Accién Nacional Nifiez y Adolescencia 2018-2025”, y por consiguiente, en el presente
documento sélo se hard referencia a las definiciones estratégicas que se han establecido para

el Plan.

A continuacidn, se entrega breve resumen por cada eje estratégico:

EJE ESTRATEGICO 1: SUPERVIVENCIA

Este eje propone “avanzar progresivamente para asegurar las condiciones que sean
necesarias -incluidas aquellas referidas al entorno y el medio ambiente- para que los nifios,

746

nifias y adolescentes alcancen el maximo nivel de salud a lo largo de su trayectoria de vida”™.

Resultados
Estratégicos

Compromisos

Linea de accion

1. Habitabilidad

1.1 Reducir la cantidad de NNA que se

a. Disminucidon de brechas de acceso a

y entorno encuentran en situacidn de habitabilidad o | vivienda digna
materialidad precarias. b. Disminucién de brechas de acceso a
1.2 Gestionar el cierre de campamentos. servicios basicos
1.3 Reducir la cantidad de NNA que se | c. Disminucion de entornos con
encuentran con dificultades de acceso a | contaminacién ambiental
servicios basicos. d. Disminucién de violencia en entornos
1.4 Reducir la cantidad de NNA que se | que habitan NNA.
encuentran en entornos con
contaminacién ambiental
1.5 Reducir la cantidad de NNA expuestos
a violencia en su entorno.
2. Vida 2.1 Aumentar el consumo de alimentacion | a. Promocidon de una alimentacion sana y
saludable saludable por parte de NNA. nutritiva

2.2 Reducir la obesidad infantil nifios y
nifias menores de seis afios.

2.3 Aumentar la practica de actividad fisica
y deporte de los NNA.

b. Promocidén de la actividad fisica y el
deporte

3. Salud mental

3.1 Reducir la cantidad de NNA con
trastornos de salud mental.

3.2 Reducir la cantidad de NNA con
trastorno de salud mental diagnosticado
que no reciben atencion.

3.3 Reducir la cantidad de NNA con
consumo problematico de drogas

3.4 Reducir el suicidio en adolescentes.

a. Prevencion y tratamiento oportuno y
especializado de salud mental.

b. Prevencion y tratamiento oportuno y
especializado de consumo de sustancias.

4. Salud sexual
y reproductiva

4.1 Aumentar los comportamientos
seguros y responsables de los NNA en su
sexualidad.

4.2 Reducir el embarazo adolescente

4.3 Reducir la infeccion por enfermedades
de transmision sexual.

a. Fortalecimiento de la educacién sexual y
afectiva con perspectiva de género.

b. Prevencion de conductas de riesgo en
materia sexual y reproductiva

c. Fortalecimiento de las garantias sobre
derechos sexuales con especial foco en

% Basado en: Documento “Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025", Febrero 2018.
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NNA en situacion de discapacidad y
diversa sexualmente.

5. Prevencidon
dela
mortalidad.

5.1 Reducir la mortalidad en el periodo
perinatal.

5.2 Reducir la mortalidad de nifios y nifias
menores de 5 afios.

5.3 Reducir la mortalidad de NNA por
causas externas.

5.4 Reducir la mortalidad de
ocasionada por accidentes de transito.

NNA

a. Promocién de ambientes seguros vy
protectores para los NNA.

b. Promocion de practicas de transito
seguras.

c. Mejoramiento de la respuesta para el
tratamiento de enfermedades de alto
costo.

d. Prevencion de causas prevenibles de

mortalidad.

EJE ESTRATEGICO 2: DESARROLLO

Este eje propone “avanzar progresivamente para que todos los nifios, nifias y
adolescentes puedan desarrollar al maximo sus potencialidades fisicas, mentales, sociales,
emocionales y espirituales de acuerdo a la etapa del curso de vida en que se encuentren, de

modo que puedan contar con las herramientas necesarias para desenvolverse en la vida

na7

Resultado
Estratégicos

Compromisos

Lineas de accion

6. Desarrollo
integral

6.1 Disminuir el rezago del
desarrollo en poblacién menor de
10 afios.

6.2 Aumentar las oportunidades de
desarrollo de los adolescentes en el
ambito biopsicosocial desde los 10
afios en adelante.

a. Ampliacion progresiva del Subsistema CHCC
hasta los 17 afios.

b. Fortalecimiento de la ruta de
acompafamiento del Subsistema CHCC, para la
deteccién, registro, derivacidén, atencion,
resolucion y seguimiento de casos, con énfasis
en NNA separados de su medio familiar, en
situacion de discapacidad y migrantes.

7.Inclusion 7.1 Aumentar la asistencia de los | a. Desarrollo de acciones para aumentar el
educativa nifios de 4 a 5 y para nifios de 14 a | acceso, a la educacidn inicial y su transicidén
17, con especial foco en NNA en | hacia la educacidon escolar, especialmente en
situacion de discapacidad. grupos prioritarios.
7.2 Disminuir la exclusion de los | b. Desarrollo de acciones para aumentar el
NNA del Sistema Educativo. acceso, permanencia y finalizacion de la
7.3 Aumentar la cantidad de | educaciéon escolar con especial énfasis en la
adolescentes que finalizan la | ensefianza media.
educacidon media. c. Desarrollo vy fortalecimiento de las
capacidades técnicas y accesibilidad para la
inclusion educativa de los NNA de grupos
prioritarios.
8. Calidad 8.1 Aumentar la proporcién de | a. Fortalecimiento de metodologias pedagdgicas
integral de la estudiantes con resultado adecuado | de ensefianza y aprendizaje.
educacién en el SIMCE vy disminuir la | b. Implementacion de nuevo modelo de
proporcion con resultado | fiscalizacion de establecimientos educacionales.
insuficiente. c. Fortalecimiento de la formacién integral en el

8.2 Aumentar la proporcion de NNA
con resultados SIMCE satisfactorios
en habitos de vida saludable,
participacion V% autoestima
académica.

proceso de aprendizaje de los NNA.

d. Fortalecimiento de estrategias y contenidos
pedagdgicos para el desarrollo de habilidades
para la vida.

e. Mejoramiento de estandares de calidad de

47 Basado en: Documento “Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025", Febrero 2018.
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8.3 Aumentar los establecimientos
educacionales que logran un
desempefio alto en SIMCE.

los establecimientos de Educacion Parvularia.

f. Fortalecimiento del Sistema de evaluacién de
la Calidad a través de los Indicadores de
desarrollo personal y social®.

g. Fortalecimiento de la educacion publica.

h. Fortalecimiento del vinculo familia-escuela
para el involucramiento de los padres y/o
cuidadores responsables en el proceso
formativo de sus hijos.
i. Fortalecimiento de
Técnico Profesional.

la Educacién Media

9. Convivencia
escolar

9.1. Mejorar el clima de convivencia
escolar.

9.2. Disminuir la violencia o
discriminacion en la escuela.

9.3. Aumentar la participacion de
los NNA al interior de los
establecimientos.

a. Fortalecimiento de las practicas para el
desarrollo de ambientes de sana convivencia y
buen trato en los  establecimientos
educacionales.

b. Ampliacion de participacion en el ambito
escolar.

10.
Esparcimiento

10.1 Aumentar la proporcién de
NNA que hace deporte o actividad
fisica.

10.2 Aumentar la proporcién de
NNA que accede a la cultura y/o a
actividades culturales.

a. Fomento del juego en los NNA.

b. Implementacién de espacios aptos e
inclusivos para el juego, esparcimiento, creacion
y recreacion.

c. Desarrollo de acciones orientadas a favorecer
el acceso al arte y la cultura.

EJE ESTRATEGICO 3: PROTECCION

Este Eje integra principalmente las lineas de trabajo que considera la Proteccién Social
y Proteccién Especializada, y aspira a “avanzar progresivamente en la generacién de las
condiciones sociales, econdmicas y culturales, que permitan a las familias cuidar y proteger de
manera adecuada a los nifios, nifias y adolescentes, garantizando la proteccion y ejercicio de

sus derechos”®.

Resultados Compromisos Lineas de accion

Estratégicos

11. 11.1 Disminuir  la pobreza | a. Incremento progresivo del acceso universal a
Proteccidn multidimensionalsoy por ingresos | prestaciones monetarias y sociales

social de NNA. b. Fortalecimiento del Sistema de Seguridades vy

*® Los indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), anteriormente llamados Otros Indicadores de Calidad
(nombrados asi en la ley N°20.529 de 2011, que crea el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media, y su fiscalizacidn), son un conjunto de indices que entregan informacidn relacionada con
el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento, en forma complementaria a los resultados
de la prueba SIMCE y al logro de los estandares de aprendizaje, ampliando de este modo la concepcidn de calidad
educativa al incluir aspectos que van mas alla del dominio de conocimientos académicos.

%9 Basado en: Documento “Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025", Febrero 2018.

P13 metodologia de medicion de la pobreza multidimensional, presentada en el mes de diciembre de 2014, por el
Ministerio de Desarrollo Social, considera cuatro dimensiones factibles de medir con datos disponibles en las
versiones 2009, 2011 y 2013 de la Encuesta CASEN: Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda.
Posteriormente, en agosto de 2016, se presentd una medida multidimensional ampliada, que emplea informacion
aportada por preguntas incorporadas en el cuestionario de la Encuesta CASEN 2015 y que considera indicadores
que permiten medir carencias en relacién a las redes sociales de apoyo de las que disponen los hogares y el entorno
en el que habitan. En esta version se destaca la incorporacién de una nueva dimensidn (Redes y Cohesion Social) y
la ampliacién de la dimension de Vivienda a un concepto de Vivienda y Entorno. De esta forma, la medida de
pobreza multidimensional pasa a estar constituida por 5 dimensiones (Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social,
Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesion Social). (Ministerio de Desarrollo Social, 2016)
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11.2 Disminuir la desigualdad de
ingresos de los hogares con NNA.
11.3 Aumentar la proporcidon de
hogares con NNA que acceden a
un piso de proteccién social que
brinde seguridad de los ingresos y
acceso a servicios sociales, a lo
largo del ciclo de vida.

Oportunidades (SSOO0) para las familias en extrema
pobreza, en base a un modelo de acompafiamiento
familiar.

c. Fortalecimiento de las condiciones de
empleabilidad y emprendimiento para adultos en
hogares con NNA.

d. Implementacidon y consolidacion del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados.

12.Gestidn
de riesgos vy
desastres

12.1Minimizar el impacto adverso
que se produce en los NNA frente
a los riesgos y amenazas de
desastres.

a. Preparacion de los NNA ante la ocurrencia de
emergencias y desastres.

b. Incorporacién del enfoque de derechos de los
NNA, en marcos de gestion del riesgo y desastres.
c. Uso de albergues que cumplan con los
estandares de proteccion de derechos de los NNA.
d. Apoyo biopsicosocial para NNA y sus familias en
situaciones de emergencia.

13. Derecho
a vivir en
familia

13.1 Proveer de acompafiamiento
a lo largo del curso de la vida de los
NNA, por medio de seguimiento a
la trayectoria y programas de
apoyo a la crianza para padres,
madres y/o cuidadores
responsables, que aseguren el
derecho a vivir en familia.
13.2Aumentar el porcentaje de
organizaciones publicas y privadas
certificadas en el Sello Iguala —
Conciliacién.

13.3 Promover la
corresponsabilidad a través de la
distribucion  equitativa de la
crianza y tareas domésticas entre
hombres y mujeres.

a. Acompaifiamiento a la crianza para padres,
madres y/o cuidadores responsables a lo largo del
curso de vida de los NNA, de caracter universal y
con apoyos especificos para aquellas familias en
situacion de vulnerabilidad.

b. Generacion de condiciones que permitan la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

c. Desarrollo de una estrategia que favorezca la
promocion de la corresponsabilidad y co
parentalidad en la crianza de los NNA.

d. Fortalecimiento de estrategias y generaciéon de
condiciones para el apoyo a la parentalidad de
padres y madres con NNA de grupos prioritari0551.

51 . . I . e . . , . .
Se consideraran como grupos prioritarios a los nifios, nifias y adolescentes indigenas, con discapacidad y aquellos
que tienen padres y/o madres privados de libertad.
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14.Finala
violencia
contra los
nifios, niflas y
adolescentes.

14.1Poner fin a cualquier forma de
violencia hacia niflos, nifas y
adolescentes.

14.2Poner fin al abuso sexual en
nifios, nifias y adolescentes.
14.3Poner fin al trabajo infantil en
todas sus formas.

14.4 Poner fin toda Explotacion
Sexual Comercial Infantil de NNA.
14.5 Poner fin a NNA que viven en
situacion de calle.

a. Fortalecimiento del buen trato y prevencion de
la violencia contra los NNA, en los diversos ambitos
en que estos se desenvuelven (familiar,
comunitario, escolar e institucional).

b. Fortalecimiento y ampliacidon de la oferta para la
prevencién y el abordaje de violencia intrafamiliar.
c. Evaluacion y reformulacion de la oferta
ambulatoria de reparacion de situaciones de
violencia y explotacién sexual de las que son
victimas NNA.

d. Desarrollo de estrategias para evitar la
victimizacion secundaria de toda forma de
violencia que viven los NNA.

e. Desarrollo de estrategias para conocer vy
prevenir la polivictimizacion de toda forma de
violencia que viven los NNA.

f. Actualizacién de los protocolos de deteccién vy
primera respuesta ante la violencia hacia NNA.

g. Incorporacién de la perspectiva de derechos de
la nifiez y adolescencia indigena en el accionar de
las Fuerzas de Orden y Seguridad.

h. Fortalecimiento de la prevencidn e intervencion
en todo tipo de violencia en contra de los NNA en
situacion de discapacidad.

i. Fortalecimiento de la Estrategia Nacional para la
erradicacidn del trabajo infantil y proteccidn del
adolescente trabajador 2015-2025.

j. Desarrollo de estrategia para la erradicacion de
los NNA en situacion de calle.

k. Desarrollo de estrategia para erradicar la
explotaciéon sexual comercial de la que son victimas
NNA.

I. Prevencién y respuesta oportuna frente a la
violencia por discriminacion que sufren los NNA,
especialmente LGTBI, indigenas, inmigrantes, en
situacion de discapacidad y aquellos que viven
residencias en programas de acogimiento
residencial.
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15. 15.1Disminuir la cantidad de NNA | a. Consolidacién de un modelo de revinculacién
Restitucién en centros de cuidado alternativo | familiar de los NNA separados de su medio
de los residencial y que no haya ningun | familiar, en programas de cuidado alternativo.
derechos de nino o nifia menor de 4 afios | b. Desarrollo de una estrategia orientada a
los nifos, institucionalizado. aumentar la oferta y disponibilidad de cuidado
nifias y 15.2 Disminuir los tiempos de | alternativo familiar, priorizando a los nifios y nifas
adolescentes | permanencia en centros de | menores de 4 afios, como primera alternativa para
privados de cuidado alternativo residencial. su cuidado y proteccion.
su medio 15.3 Aumentar la cobertura de | c. Mejoramiento de estandares de calidad en
familiar. atencion en cuidado alternativo | programas de cuidado alternativo residencial.
familiar del total de NNA | d. Prevencidn de toda forma de violencia hacia los
separados de su medio familiar. NNA que se encuentran en programas de cuidado
15.4 Disminuir los tiempos de | alternativo.
espera en procesos de adopcion, | e. Desarrollo de un modelo de representacion
asegurando calidad. judicial de NNA separados de su medio familiar.
15.5 Disminuir el reingreso de NNA | f. Desarrollo de un modelo para la vida
en centros de cuidado residencial. |independiente de adolescentes, en cuidado
alternativo, con foco en la proteccidn social.
g. Fortalecimiento del sistema de adopcion.
h. Mejoramiento del Sistema de Asesoria Técnica y
supervision en el dmbito de programas de cuidado
alternativo.
i. Fortalecimiento de los mecanismos de andlisis de
gestion de casos y de seguimiento para mejorar la
pertinencia de las medidas de proteccién.
16. Justicia 16.1 Disminuir la reincidencia de | a. Desarrollo de estrategias intersectoriales que
Juvenil jévenes que cumplen sanciones del | aseguren el acceso de los adolescentes que son

sistema RPA™.

16.2 Garantizar el cumplimiento de
los derechos humanos de los
adolescentes que cumplen
sanciones y medidas del sistema
RPA.

parte del sistema de responsabilidad penal
adolescente, a sus derechos.

b. Fortalecimiento de la especializacién del proceso
penal y sus actores.

c. Fortalecimiento, disponibilidad y aplicacién de
medidas alternativas que eviten la privacidon de
libertad.

d. Deteccidn y derivacién oportuna en materia de
vulneraciones de derechos y maltrato.

e. Fortalecimiento de la oferta disponible para que
madres y padres privados de libertad puedan
ejercer su parentalidad.

EJE ESTRATEGICO 4: PARTICIPACION

Finalmente, este eje releva la Participacion como un area estratégica, y propone
“avanzar progresivamente para que los nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer su derecho
a la participacién, por medio del acceso a informacién, de modo que estos puedan desarrollar
un juicio propio y expresar libremente su opinién en todos los asuntos que les afecten, de
acuerdo a su edad y madurez, y que dicha opinién sea respetada y considerada en la toma de

decisiones

53 »

2 RPA: Responsabilidad penal adolescente.
>3 | acceso a informacién incluye la promocién y difusion de los derechos hacia los NNA.
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Resultado
Estratégico

Compromisos

Linea de accion

17. Participacién e

17.1 Aumentar la

a. Desarrollo de condiciones para la participacion de

incidencia. participacion de los NNA en | los NNA y que sus opiniones se consideren un insumo
los distintos espacios en los | en la formulacidn y la gestidn de politicas publicas
cuales se desenvuelven. que les afecten a nivel nacional, regional y local.
17.2. Generar los | b. Fortalecimiento de las capacidades y competencias
mecanismos que aseguren | técnicas para la generacion de espacios adecuados
la participacién de los NNA | que garanticen el derecho de los NNA a ser oidos en
en los procesos de |el ciclo de las politicas publicas (disefio,
elaboraciéon de proyectos | implementacion, monitoreo y evaluacién).
de ley vy el disefio, | c. Desarrollo de estrategias pertinentes a las
implementacion, monitoreo | caracteristicas de los NNA indigenas, inmigrantes,
y evaluacion de politicas, | con discapacidad, diversos en su sexualidad, con
planes y programas a nivel | medidas de proteccidn, y adolescentes bajo la ley
nacional, regional y local. penal.
d. Promocién de la participacion de los NNA en los
distintos espacios en los cuales se desenvuelven.
18. Acceso a 18.1 Aumentar el | a. Desarrollo de estrategias orientadas a la

informacion de los
nifos, niflas y
adolescentes.

conocimiento de los NNA
sobre sus derechos.

18.2 Aumentar el acceso de
los NNA a las tecnologias
de informacion en el hogar.

promocidn y difusién de los derechos de los NNA.

b. Desarrollo de acciones de la gestion publica que
permitan el acceso de los NNA a informacién sobre
asuntos que los afecten.

c. Reduccién de brecha digital y aumento de
conectividad.

ESTRATEGIAS CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION PROGRESIVA DEL SISTEMA
DE GARANTIAS DE DERECHOS DE LA NINEZ*

La implementacién del Plan de Accidon Nacional de Nifiez requiere de un conjunto de

condiciones politicas, culturales, institucionales, técnicas y presupuestarias como soporte para
el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Para ello se han agrupado acciones prioritarias en 7 lineas de accién que se
constituyen en soportes para el conjunto de los servicios publicos, dirigidos al desarrollo y
cumplimiento del Plan, de su misidn, objetivos y resultados, compromisos y metas.

La definicidn de estas lineas de accidn recoge el trabajo realizado por la Mesa Técnica
Intersectorial responsable del disefio y validacidon del Plan de Accidon Nacional, asi como las
prioridades identificadas en los didlogos regionales y mesas técnicas generadas en el proceso
de disefio de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

v' SENSIBILIZACION, PROMOCION Y DIFUSION DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA
INFANCIA HACIA LA POBLACION GENERAL.

Considerar el acceso a informacién y la sensibilizacién de la sociedad en su conjunto
respecto de la nifiez y adolescencia y la importancia de velar por el pleno ejercicio de sus
derechos. Lo anterior, considera el desarrollo de campafias comunicacionales y de difusion
sobre el enfoque de derechos de la nifiez como una accién permanente del Estado.

** Basado en: Documento “Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia”, febrero del 2018.
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v" INCORPORACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA INFANCIA EN LOS PROCESOS DE
FORMACION INICIAL TECNICA Y PROFESIONAL.

Se trata de priorizar la incorporacion del enfoque de derechos humanos, con especial
énfasis en los derechos de la nifiez, en las mallas curriculares de la educacidn superior y técnica
- profesional, principalmente en las carreras de formacién de quienes se desempefian en areas
de trabajo que se vinculan directamente con los nifos, nifias y adolescentes, tales como salud,
educacidén, programas y servicios sociales, seguridad y orden publico, justicia, proteccidn, entre
otros.

v GENERACION DE INFORMACION RESPECTO DE LA SITUACION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

Apunta a la disponibilidad de informacién actualizada respecto de la situacién de la
nifiez y adolescencia y el ejercicio de sus derechos en el pais, con desagregacion territorial, que
alimente el disefio, implementaciéon y monitoreo y evaluaciéon de las politicas, planes y
programas que afectan el bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

v ESTIMACION Y MONITOREO DE LA INVERSION EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Se orienta a establecer una metodologia e instrumento que permita, a partir de la Ley
de Presupuestos de cada afio, estimar la inversion que el pais realiza en infancia. Esta
informacidn permitird monitorear el porcentaje del gasto publico destinado a este grupo de la
poblacién y su evoluciéon en el tiempo, asi como también realizar un analisis cualitativo
respecto a la pertinencia de la oferta y su adecuacién al enfoque de derechos de la nifez.

v GENERACION DE CONOCIMIENTO RESPECTO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Tiene como propdsito disefiar e implementar una agenda de investigacion en
temadticas vinculadas con niflez y adolescencia, que insumen el disefio, redisefio,
implementaciéon y evaluacién de politicas, planes y programas destinadas a este grupo de la
poblacién. Al respecto, es relevante el aporte de la investigacion en neurociencia que
recientemente identificd una segunda ventana de oportunidad que se abre en la etapa de la
adolescencia, como posibilidad para prevenir o reparar vulneraciones. Por otro lado, también
es necesario mayor evidencia en relacidn a intervenciones con mayor impacto en el desarrollo
de los nifos, nifias y adolescentes y sus familias, considerando toda su diversidad.

v FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS TECNICAS Y PROFESIONALES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS DE LA INFANCIA.

Esta linea de accidén identifica un conjunto de acciones relativas a la formacién
continua en el enfoque de derechos de la nifiez a nivel de responsables del disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacion de politicas, planes, programas, servicios vy
prestaciones, que consideren, a su vez, procesos de evaluacién de la aplicacién de
conocimientos y competencias en el desempefio de sus funciones. Dada la complejidad del
trabajo con la nifiez y adolescencia, se requiere ademas una especial consideracion por la
generacion de adecuadas condiciones laborales para los equipos de trabajo responsables de la
implementacion de servicios y prestaciones.
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v FORTALECIMIENTO DE OFERTA DESTINADA A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y
SUS FAMILIAS.

Enfocada al propdsito de avanzar en la realizacion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, esta linea estad orientada a asegurar la calidad en la provision de programas,
servicios y prestaciones, tanto referida al cumplimiento de los resultados esperados, su ajuste
y consistencia con una perspectiva de derechos, como a su pertinencia con los requerimientos
y caracteristicas de los usuarios y sus contextos sociales y culturales, y la efectividad en el uso
de los recursos publicos. Resulta central, en este sentido, la generacién de estandares que
orienten el desarrollo de programas, servicios y prestaciones; regulen a quienes provean de
dichos servicios; permitan evaluar los procesos y resultados vinculados a su quehacer; y hagan
exigible, desde los usuarios, el cumplimiento de las acciones, condiciones y resultados
comprometidos.

A su vez, se reconoce la necesidad de ajustar la respuesta del Estado a diversos grupos
expuestos a situaciones de discriminacion y que ven particularmente afectadas sus
posibilidades de ejercicio de derechos -en comparacidon con la poblacién general-, por su
situacion de pobreza, pertenencia a pueblos indigenas, su situacién migratoria, situacién de
discapacidad, género, refugiados y orientaciéon sexual, principalmente. Ante ello, se hace
fundamental asegurar un conjunto de garantias reforzadas que apunten a favorecer el efectivo
ejercicio de sus derechos, lo que implica asumir una aproximacion interseccional; es decir, un
analisis y elaboracion de politicas sensible a las multiples identidades y categorias sociales que
pueden encontrarse intersectadas -etnia, orientacidon sexual, situacién de discapacidad,
nacionalidad, etc.- y permitan comprender y abordar la manera en que conjuntos diferentes
de identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.
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CAPITULO V: SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA (SIINA)

El Sistema de Garantias contempla entre sus funciones la prevenciéon y
acompainamiento integral durante el ciclo de vida de todos los nifios y nifias que habitan el
territorio nacional®, con la finalidad de promover y monitorear el ejercicio de los derechos
humanos de la nifiez.

El Acompafiamiento Integral corresponde, a la principal estrategia de promocién y
prevencion de vulneraciones de derechos de la nifiez, de orden universal, del Estado de Chile.
Dicha estrategia debe estar sustentada en dos componentes: Un circuito de programas y
servicios; y una herramienta de gestion informatica.

El circuito de programas y servicios>®, forma parte del componente programatico
del Sistema de Garantias y tiene expresion en el Plan de Accién de Nifiez 2018-2025. Por su
parte, la herramienta de gestion informatica denominada: Sistema Integrado de Informacién
de la Nifiez y Adolescencia (SIINA)*’, apoyar4 la ejecucion del Sistema de Garantias en su parte
operativa, administrando bases de datos con todos los nifios y nifias del territorio, levantando
alertas de vulneracién de derechos y permitiendo la emisién de reportes estadisticos para la
focalizacidn de politicas sectoriales en relacién a ejes de derechos.

>> De acuerdo a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el afio 2016 la cantidad de nifios
alcanza un total de 4.437.495, lo que representa aproximadamente el 24,4% de la poblacion.

*® Los servicios y prestaciones que contempla el circuito, seran priorizados, considerando aquellos que cuenten con
la evidencia (estudios y la opinién de expertos) que los respalden como pertinentes para satisfacer las necesidades
primordiales para el desarrollo de la infancia, nifiez y adolescencia, a partir de los ejes de derechos definidos por el
Plan de Accion de Nifiez 2018-2025.

7 la propuesta de un sistema para monitorear la proteccién de derechos de los nifios y nifias es una iniciativa que
ya se ha implementado en otros paises, por ejemplo en Colombia existe el Sistema Unico de Informacién de la Nifiez
(SUIN) perteneciente al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Su marco legal esta definido en la Ley 1.098 del
2006 que establece el Codigo de la Infancia y Adolescencia, y entre sus objetivos sefiala dar cuenta de la situacion
de cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; servir de insumos para la toma de decisiones en la
gestion publica y para los procesos de rendicidn publica de cuentas, y constituirse en referentes para los entes
territoriales, las organizaciones de la sociedad civil, la academia y todos aquellos interesados en el bienestar de la
infancia y la adolescencia en Colombia.

En Uruguay esta implementado el Sistema de Informacion Para la Infancia (SIPI) dependiente del Instituto del Nifio y
Adolescente de Uruguay (INAU). El SIPI debe contribuir con el cumplimiento de la Misidn Institucional, generando
informacién que sustente la definicion de politicas, seleccién de estrategias, disefios y gestion de programas de
infancia y adolescencia en el Organismo. Es su responsabilidad resguardar y mantener actualizada la informacion de
todos los nifios, nifias y adolescentes, vinculados a INAU, en forma directa o a través de Instituciones en convenio,
asegurando la existencia de un instrumento que proporcione informaciéon confiable y oportuna que permita
monitorear el cumplimiento de sus derechos. Todo el trabajo realizado en SIPI se encuentra enmarcado,
principalmente en dos leyes: Ley N2 18381: Derecho de Acceso a la Informacion Publica; Ley N2 18.331: Proteccidn
de Datos Personales y Accién de “Habeas Data”.
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FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA SIINA

El Comité por los Derechos del Nifio®® ha recomendado a Chile se acelere la creacién
de un sistema nacional integrado y global de datos (desglosados por distintas variables como
sexo, edad, discapacidad, etc.); y que dichos datos deben ser compartidos con aquellos
organismos encargados de las politicas publicas, para hacer una aplicacion efectiva de sus
resultados. Ademads, el Comité ha recomendado que un Sistema de Garantias para Chile debe
contar con bases de datos complementarias -o integradas en las variables antes mencionadas-
sobre vulneraciones tales como: casos de violencia contra los nifios en el hogar, situacion de
nifios con discapacidad y respecto del trabajo infantil, para orientar el disefio de estrategias de
intervencién especifica.

En este contexto, la propuesta de una nueva institucionalidad que garantice los
derechos de los nifios y nifas, requiere para su estrategia de acompafamiento integral contar
con una plataforma con la capacidad de gestionar la magnitud de datos disponibles, para
generar conocimiento en cuanto a la situacién de los derechos de la nifiez en el pais, pero a su
vez, optimizar la articulacién de las politicas universales, asi como, orientar el disefio de
politicas que consideren variables especificas: ruralidad, discapacidad, migracién, entre otras;
y contribuir a una gestién de casos de vulneracion de derechos oportuna y de calidad.

A partir de estos desafios, el Sistema Integrado de Informacién de la Nifiez y
Adolescencia (SIINA) se proyecta como una plataforma que estd bajo la responsabilidad del
Ministerio de Desarrollo Social, y que brindara al Sistema de Garantias la oportunidad de
unificar bases de datos de distintos servicios publicos, para administrar de mejor manera los
beneficios sociales, generando una intervencion integral y no sectorizada; generar evidencia
que sustente la creacion de politicas publicas o programas para la garantia de derechos de los
nifios y nifias; y administrar los datos de forma eficiente, evitando por ejemplo, la sobre
intervencién de los casos de vulneracién, por no contar con los antecedentes suficientes en el
momento necesario.

OBJETIVOS DEL SIINA

La implementacién del SIINA tendria asociado tres grandes objetivos:

v/ MONITOREAR EL EJERCICIO DE DERECHOS DE TODOS LOS NINOS Y NINAS DEL
TERRITORIO NACIONAL, HASTA LOS 18 ANOS EDAD.

Para esto se hace necesario disponer de otras fuentes de informacidon que
proporcionen los datos del total de nifios y nifias, principalmente a través del Registro de
Informacidén Social (RIS), Registro Social de Hogares (RSH) y desde las plataformas informaticas
del Subsistema Chile Crece Contigo y del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de
Nifios y Nifas.

v GENERAR ALERTAS TEMPRANAS, SEGUN HITOS DE LA TRAYECTORIA VITAL DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

El SIINA dispondra de un mecanismo de alerta temprana, que a partir del
monitoreo de la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el circuito definido, se

58 s . . Y . T .
Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto

combinados de Chile, 2015.
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espera que identifique las situaciones de riesgo y/o vulneracidon de derechos que requieren
que el acompafiamiento sea intensificado a través de procesos de intervencién diferenciados o
especializados, los cuales podran ser mandatados mediante una medida administrativa de
proteccion o acudiendo a instancias judiciales, segln corresponda. La generacion de dichas
alertas se realizara desde la revisién a nivel local de la informacidn disponible en las distintas
plataformas que se logre interconectar.

v APOYAR LA GESTION DE LA PROTECCION ADMINISTRATIVA.

Permitird el registro, gestion y seguimiento de las acciones desplegadas a partir de
las alertas emitidas por el Sistema de Garantias en los distintos niveles territoriales y facilitara
la medicidn de los resultados de las gestiones que se implementen. Se espera que optimice el
flujo de casos, permitiendo realizar gestiones en linea, que anteriormente se hacian de forma
presencial.

ESTRUCTURA DEL SIINA
™\
J
Monitoreo Programas - Gestion
Inicio Alerta R Proteccion Consulta Ayuda
Dispositivos . .
temprana Administrativa

Figura N° 3: Estructura SIINA

El SIINA debe tener una administracion a nivel nacional, para lo cual se propone que la
Divisién de Informacidn Social de la Subsecretaria de Evaluacidn Social provea el soporte
informatico, que se encargara de solucionar todos los aspectos técnicos de funcionamiento del
SIINA; y que el Departamento de Estudios de la Subsecretaria de la Nifiez, sea el responsable
del analisis de la informacién, permitiendo la generacién en tiempo real de reportes
estadisticos en los distintos niveles de actuacidn: nacional, regional y local.

Respecto de la estructura del SIINA, se propone una composicion de 6 maddulos
principales, que entreguen distintas funcionalidades dependiendo del tipo de usuario que
ingrese a la plataforma, ya que se espera que su uso tenga distintos niveles de accion,
nacional, regional y local. Cada mddulo deberd tener una estructura interior similar (sub
madulos funcionales) para facilitar la navegacion de los usuarios, en especial considerando que
contendra informacién respecto del total de nifios y nifias del territorio nacional. Por lo tanto,
se espera que pueda tener un desglose por regiones y comunas, permitiendo un analisis
focalizado de los datos y generar respuestas pertinentes a cada territorio.
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MODULOS DEL SIINA

MODULO INICIO

* Marco legal Sistema de Garantias
e Institucionalidad relacionada
e Esquemas y flujos del Sistema

El médulo inicio entregard antecedentes generales del Sistema de Garantias de la
Nifiez, tales como el marco legal que lo sustenta, la institucionalidad que dirige el Sistema y
aquellos servicios publicos relacionados que deben realizar un trabajo intersectorial en pos de
la proteccién de derechos de nifios y nifias.

MODULO MONITOREO Y ALERTA TEMPRANA

\Y[e]aTi (o] g Lo RVAVA\ [=1a - ¢ Informacion Integrada
Temprana * Emision de Alertas

El médulo de Monitoreo y Alerta Temprana refiere al registro administrativo
nacional e intersectorial con el que contara el Sistema, lo que se traduce en dos ambitos de
accion que debiera considerar como funciones: Informacién Integrada de los NNA del pais y
emision de alertas a partir de hitos a definir relacionados con grupos de derechos.

Informacién Integrada: el antecedente administrativo estard compuesto
principalmente por fuentes de informacién del Ministerio de Desarrollo Social: Plataforma de
Subsistema Chile Crece Contigo, Registro de Informacion Social (RIS) y Registro Social de
Hogares (RSH). En este contexto, cabe destacar que uno de los desafios que reviste para el
SIINA es el hecho que la informacion disponible, a través de la plataforma, se encuentre
vigente y actualizada, considerando que resulta de vital importancia la pertinencia y
oportunidad de ésta para la gestidn de los casos.

Registro de Informacién Social (RIS): El RIS tiene actualmente convenios de
colaboracidn y conectividad con 344 municipios del pais y con 42 instituciones publicas. Entre
ellas la corporacion de asistencia judicial de la RM, Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS), Instituto de Previsidn Social (IPS), Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), Ministerio
del Interior, Servicio de Registro Civil e Identificacion, Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE), Servicio Nacional de Menores (necesaria vinculacion con SENAINFO),
Subsecretaria de Previsién Social, Superintendencia de Salud, Superintendencia de Seguridad
Social, entre otras.
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Registro Social de Hogares (RSH): En Octubre de 2016, el RSH posee informacion de
12.626.722 personas, lo que representa aproximadamente un 70% de la poblacién total del
pais, segun la estimacidn realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para el
presente afio. El RSH permite la caracterizacién de los NNA y sus familias, al considerar
variables vinculadas a Composiciéon Familiar, Salud, Educacién, Vivienda, Ingresos, Trabajo,
entre otras necesarias para conocer la situacidn socioecondmica de los sujetos de atencion.

Emision _de Alertas: A partir de la identificacion de hitos definidos por la
Subsecretaria de la Nifiez para el cumplimiento del ejercicio de derechos universales, el
sistema sera capaz de emitir alertas identificando al usuario que presenta una situacion de
vulneracidn de derechos. Incorpora seccidon de noticias para reporte de alertas encontradas y
busqueda para revision de su estado. Una condicién de discapacidad, rezago escolar,
embarazo adolescente, pertenencia al 40% mas vulnerable segln tramos de caracterizacién
econdmica, entre otras situaciones, constituyen alertas que el Sistema debe advertir. El
Sistema debe ser capaz de sugerir automaticamente una ruta de trabajo a seguir por los
equipos comunales insertos en el territorio.

MODULO PROGRAMAS - DISPOSITIVOS

* Programas Sociales
® Programas Especializados
* SIMORE

Programas -

Dispositivos

Este modulo permitiria visualizar el Circuito de Programas Sociales y Especializados
de la red de servicios y prestaciones que estan disponibles en el nivel local, siendo la Unidad
Comunal de Nifez la encargada de coordinar y levantar informacion de acuerdo a los
lineamientos y coordinaciones establecidas por el Plan de Accidn en los niveles regionales y
comunales. En ese contexto, el Sistema contara con un minimo de acciones predeterminadas
por el nivel central para conducir la construccion del circuito programatico. Ademads, esta
seccion permite a los profesionales del Organismo de Proteccion Administrativa y Unidad
Comunal registrar la composicidon de la red de servicios y prestaciones que han activado;
reportando brechas e identificando posibles derivaciones. Debiera informar respecto de plazas
disponibles al estar interconectada con el registro de informacion de la oferta especializada y
de proteccidn social.

Cabe sefialar que la creacién del SIINA y la existencia de un registro de informacion
propio del Servicio de Proteccidn Especializada, requiere de la elaboracidn de un reglamento
que establezca las directrices generales para la emision y recepcion de datos, y las normas para
regular la interconexion de los datos, que permita el traspaso automatico, periddico y masivo,
y las normas necesarias para su correcta administracion®.

Este circuito de Programas Sociales y Especializados podria ser complementado (a
nivel nacional) por el Sistema de Monitoreo de Recomendaciones Internacionales en materia
de Infancia (SIMORE) que se comenzara a pilotear durante el afio 2017. Este proyecto, alojado
en la direccién de derechos humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, le permitira a

> Boletin 11176-07 Mensaje de S.E. la presidenta de la republica con el que inicia un proyecto de ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada de nifos y nifias y modifica normas legales que indica.
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todos los Ministerios y Servicios Publicos involucrados el registrar las politicas, programas y
servicios sociales destinados a cumplir con las recomendaciones internacionales en la materia.

MODULO GESTION DE CASOS

® Despeje

e Planificacion
e Seguimiento
e Egreso

Gestion de Casos

El mddulo Gestién de Casos refiere a las gestiones que llevardan adelante los
Organismos de Proteccion Administrativa y sus respectivas contrapartes a nivel regional. Este
maddulo consigna la funcién de la gestion de casos en su integridad. Es decir, le permite al
encargado(a) y al equipo de profesionales digitar las acciones realizadas a partir de la apertura
del caso, recopilacion de antecedentes, indagacién, definicion de tipo de procedimiento
(orientacion o adopcién de medida), planificacion de la gestidon (disefio plan de caso) y
seguimiento (revision de estado de derivaciones realizadas por medio de indicadores).

Ademas, contempla el flujo entre programas de una misma comuna, con otras
comunas e incluso hacia otras regiones, optimizando el envio de las medidas administrativas
sugeridas y/o derivaciones. Es decir, posibilita que el desarrollo de las medidas administrativas,
derivaciones y medidas de proteccién sea un proceso agil, dindmico y documentado
digitalmente.

Este mddulo tiene un caracter mas operativo que el resto, por lo que debe
presentar una serie de funcionalidades que permitan la eficiencia del SIINA en lo que respecta
a la gestion de casos. Se espera que el mdédulo pueda evitar vicios de sistemas de registros
anteriores que requerian una gran cantidad de procedimientos administrativos, impidiendo a
los profesionales dedicarse por completo a la atencién de casos.

Entre las funcionalidades esperadas en este médulo, deberia ofrecer la posibilidad
de impresién de formularios y fichas que requieren llenado con informacidn personalizada de
cada NNA ingresado, por ejemplo: ficha de ingreso, registro de gestiones (fase despeje y
planificacién), Medida de Proteccidn, ficha de derivacidn, registro de gestiones (fase
seguimiento) y ficha de egreso. Todos estos documentos debieran ser obligatorios en la
carpeta fisica.

MODULO CONSULTA

e Estadisticas
Consulta * Reportes
¢ Transferencias monetarias

Este moédulo permitiria la generacién de reportes de distinta indole, pero
principalmente enfocado a estadisticas respecto de la gestién de casos, visualizacion de las
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alertas detectadas (recuento) y cantidad de casos ingresados segln causal de vulneracion.
Estas estadisticas debieran tener un desglose en los distintos niveles de actuacién del Sistema.

Ademas, tendrd una funcion de consulta que debiera estar disponible para usuarios
internos y externos al Sistema de Garantias, permitiéndoles acceder a estadisticas que se
transformen en un aporte para la elaboracidn de estudios, investigaciones y politicas publicas
de distintos sectores, previa solicitud. El SIINA debiera transformarse en un referente de
informacidn para otras instituciones que se vinculan con la nifiez y otros estamentos publicos y
privados.

Finalmente, cabe sefialar que el SIINA debe permitir la visualizacion de las
transferencias monetarias asociadas a la familia y sus integrantes. Cuotas emitidas, caducadas
y pagadas. Refiere a pagos de subsidio de discapacidad mental, pensiéon bdsica de vejez,
pension basica de invalidez, subsidio Unico familiar (SUF), estipendio, transferencias recibidas
si la familia esta en Programa de otro Subsistema (SSYO, CHCC), otros asociados; hasta que sea
esta una funcién en la plataforma de Registro Social de Hogares.

MODULO AYUDA

e Manual de usuario
Ayuda * Soporte Técnico
e Contacto

El mdédulo de ayuda es aquel que permitird solucionar dudas de los usuarios
poniendo a su disposicidn un manual de uso del SIINA, esto debiera dar la posibilidad de
solucionar ciertas dudas de forma automatica. Ademas, existira un modulo de Soporte Técnico
el cual permitird contactar a la Unidad de soporte técnico, la cual podra modificar datos de los
NNA y otros aspectos del sistema a los cuales no tengan acceso los usuarios.

PERFILES DE USUARIOS

Como se menciond anteriormente la plataforma SIINA contard con tres niveles de
operacion: nacional, regional y comunal. Esta division significa la creacidon de al menos cuatro
perfiles de acceso, cada uno con una funcionalidad limitada en virtud de las tareas a realizar. A
nivel local se considera la Unidad Comunal de Nifiez y los Organismos de Proteccién
Administrativa, a nivel regional se crearan Unidades Regionales de Nifiez y en el nivel nacional:
el Departamento de Estudios y el Departamento de Proteccién Administrativa. Ademas, se
entrega atribuciones de usuario nacional a la Divisién de Informacién Social de la Subsecretaria
de Evaluacién Social quienes realizaran el soporte técnico.

ASPECTOS TECNICOS GENERALES: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El presente apartado tiene como objetivo principal definir la arquitectura que se
utilizarad en el Desarrollo del Sistema. Se considera de vital importancia que la definicién del
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marco arquitectdnico sobre el que se construya el Sistema esté alineada con las siguientes
directrices principales:

a) Ser facilmente escalable desde tres puntos de vistas:

e De dimensionamiento, de forma que pueda absorber un aumento progresivo
en el nimero de usuarios.

e Funcional, de forma que sea sencillo y econdmico incorporar nuevas
funcionalidades que den respuesta a las necesidades del proyecto.

e Administrable, que tenga mddulos modificables por los usuarios.

b) Cumplir con los requerimientos funcionales, operativos, de usabilidad y
seguridad establecidos por el Ministerio.

A continuacion, se describe el disefio y arquitectura general en la que debe
sustentarse la solucién tecnoldgica para el desarrollo del Sistema. La arquitectura estara
basada en especificaciones Java EE, sustentadas por las siguientes tecnologias:

e Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux 6.6
e Java Virtual Machine OpenJDK 1.7
e Servidor de aplicaciones JBoss EAP 6.4

FINANCIAMIENTO

Para la proyeccidn del calculo del financiamiento preliminar de la plataforma, se
solicitd una evaluacion de los costos de desarrollo al Departamento de Sistemas del Ministerio
de Desarrollo Social. Segun los requerimientos técnicos y las funcionalidades requeridas, la
proyeccion de costos preliminar es la siguiente:

I. Acompafiamiento Integral 60.993.600 26.200

. Proteccion Integral 60.364.800 26.200

Cuadro 4: Propuesta de costos

CRONOGRAMA DE EJECUCION

En este apartado se entrega una propuesta de cronograma de ejecucién del
proyecto, relevando dmbitos de base que resultan ser indispensable para su puesta en marcha.
Se proyecta su inicio con una reunidn de Kick- Off con el ejecutor que adjudique la licitacion. Se
estima que el presente proyecto sera ejecutado dentro del plazo de hasta 9 meses de un
maximo de hasta 15 contractual. Los tiempos estimados para cada una de las etapas es el
siguiente:
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Primera semana

Analisis y disefo 8 semanas . -
iniciado el servicio

Al término de esta
etapa, el aplicativo
Construccion 16 semanas debe estar certificado
por el proveedor en
ambiente de desarrollo.

Pruebas de Andlisis de

1 seman

Vulnerabilidades semana

En ralel r
Pruebas de Calidad 6 semanas paralelo a , pruebas

de cargay estrés
Pruebas de Car E lel

u : ga vy 2 semanas n pa'ra elo a pruebas

Estrés de calidad
Marcha Blanca 2 semanas

Cuadro 5: Cronograma ejecucion

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

El tratamiento de datos personas y sensibles por parte del SIINA debe quedar sujeto
a lo dispuesto en la Ley 19.628% sobre Proteccién de la Vida Privada. Cabe sefialar que la Ley
en su articulo 2° letra G, define los datos sensibles como:

“Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”.

Adicionalmente, de acuerdo este marco legal, la base de datos del SIINA debe
inscribirse en el Servicio de Registro Civil.

Con relacidn a los funcionarios que tengan acceso al SIINA, estos deberan guardar
secreto de la informacion de la que tomen conocimiento en el cumplimiento de sus funciones,
con excepcioén de los casos previstos por la ley.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la Ley N°
18.834, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que infrinjan

% A modo de consideracion, cabe destacar que un Informe de evaluacidn de la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada, elaborado el 2016 por el Departamento de Evaluacidn de la Ley de la Cdmara de Diputados, sefala:
“Especificamente respecto a los datos de menores de edad, el Consejo para la Transparencia enfatizo la necesidad
que se regulen y califiquen como datos sensibles, de manera de otorgarle una especial proteccidon que actualmente
no existe. El Consejo para la Transparencia, a pesar de que el articulo que define los datos sensibles no contempla
los datos de menores como dato sensible, ha hecho una construccidon en base a la Convencion Internacional de
Derechos del Nifio y ha elevado a categoria de datos sensibles los datos de los nifios y adolescentes.” Mds
informacién en:

http://www.evaluaciondelaley.cl/ley-n-19-628-sobre-proteccion-de-la-vida-privada/foro _ciudadano/2015-12-
28/124429.html
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esta disposicién vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de
las demas sanciones y responsabilidades que procedan.

Finalmente, cabe destacar que si el acceso al SIINA se amplia en el futuro a personal
que representen a entidades y prestadores acreditados, estos deberdn quedar sujetos a las
reglas y responsabilidades previstas en el Titulo V de la Ley N°19.628.
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CAPITULO VI: INSTITUCIONALIDAD
PARA LA VIGILANCIA DEL SISTEMA
DE GARANTIAS

La promocién, proteccidén y defensa de los derechos humanos de la nifiez, suponen
gue el Sistema de Garantia brinde espacios formales y permanentes, para que se despliegue el
protagonismo, vigilancia e incidencia, de actores que representan los intereses de los nifios y
niflas -en su calidad de sujetos de derechos- en los procesos de decisiones relativas al
desarrollo humano vy social del pais; asi como, puedan contribuir a traducir el principio de
interés superior, cuando sea necesario.

Este supuesto de institucionalidad emerge con fuerza, a partir del reconocimiento del
Principio de Participacidon que establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, como
marco ético y normativo que debe guiar la proteccién de los derechos del nifio y el desarrollo
de la gestion administrativa de un Sistema de Garantias para Chile; lo que en términos de
propuesta se traduce en tres actores de vigilancia e incidencia, cuyas principales caracteristicas
se exponen en el presente capitulo, a saber: el Consejo Nacional de la Sociedad Civil; el
Consejo Nacional de los Nifos y Nifias; y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

CONSE]O NACIONAL DE LA SOCIEDAD CIVIL

De conformidad a lo establecido en la Ley N°20.500 sobre asociaciones vy
participacion ciudadana en la gestién publica®, existira un Consejo de la Sociedad Civil de la
Nifiez que sera especialmente oido en las materias establecidas en las letras b) y g) del articulo
3° bis de la Ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez y modifica la ley N°20.530, sobre
Ministerio de Desarrollo Social. Los literales mencionados anteriormente hacen referencia a
“Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accidn,
informar sobre su ejecucién y recomendar las medidas correctivas que resulten pertinentes” y
por otro lado “Desarrollar estudios e investigaciones sobre nifiez, entre otros, el informe sobre
el estado general de la nifiez a nivel nacional”.62

El Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez serd especialmente oido para efectos de
la elaboracion de la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accién, sobre su ejecucion y
sobre las medidas correctivas que resulten pertinentes, y para efectos de la elaboracion del
informe sobre el estado general de la nifiez.

La conformacién del Consejo debiera seguir las normas de constitucion establecidas
en el parrafo 1 de la Ley 20.500, sobre el derecho de asociacién.

Actualmente existe un Consejo de la Sociedad Civil, al alero de SENAME, como
parte de la norma de participacion ciudadana del Servicio. En la resolucién exenta n° 1068 que

ot Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica, Articulo 70.- Cada érgano de la
Administracion del Estado deberd establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia.

%2 Boletin N° 10.314-06, Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea la
Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social, y otros cuerpos legales
que indica.
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autoriza su creacion sefiala lo siguiente “el Consejo serd auténomo respecto del Servicio
Nacional de Menores, el cual estard obligado a velar por el reconocimiento de la
representatividad diversa y plural de las organizaciones de la sociedad civil del sector...el
Servicio garantizard las condiciones administrativas, materiales y financieras para asegurar el

funcionamiento regular del consejo”.®

En el articulo 1 de su reglamento sefiala que la principal funciéon sera “la
incorporacién de la voz de la ciudadania en todo el ciclo de las politicas publicas, a través de las
opiniones propuestas en el Consejo, tanto en la formulacién de politicas publicas nuevas como
en la modificacion de politicas existentes”, sin embargo esta relacién es consultiva, no
vinculante.

CONSEJO NACIONAL DE LOS NINOS Y NINAS

Respecto de la participacidén de nifios y niias, existird un Consejo Nacional de los Nifios
y Nifas como parte de la propuesta de institucionalidad para la vigilancia del Sistema y
representar la opinién de los nifios, conforme a la evolucidn de sus facultades, en la adopcion
de las decisiones publicas que les afecten directamente.

Considerando que la propuesta del Consejo reviste una importante innovacién para el
Ministerio de Desarrollo Social, a continuacion se exponen los antecedentes que lo sustentan y
las condiciones para su creacion.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES INTERNACIONALES EN TORNO A LA PARTICIPACION
EN LA NINEZ.

La participacién infantil es uno de los Principios fundamentales de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (CDN), su existencia esta determinada por las garantias que entreguen
los Estados firmantes, al generar instancias y estructuras validas para que los nifios y las nifias
expresen su opinidn. “No solo es un derecho en si, sino que también debe ser considerado en la
interpretacion y aplicacién de todos los demds derechos”.®’Para efectos de la CDN, se

manifiesta especialmente en los siguientes articulos:

Art. 12 Derecho a Expresar Opinion
Art. 13 Libertad de Expresion

Art. 14 Libertad de Pensamiento
Art. 15 Libertad de Asociacion

Y VVYVYY

Se debe considerar en especial el Articulo n° 12, el cual indica “El nifio tiene derecho a
expresar su opinion y a que ésta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan”®. Si
bien en la actualidad existen espacios de participacion infantil, dichos espacios no
necesariamente son vinculantes con la toma de decisiones. El articulo 12 exige que las
disposiciones sean sistematicas y permanentes. La participacién de los nifios y las consultas

% Resolucién exenta n° 1068 en http://www.sename.cl/web/wp-content/uploads/2017/03/Resolucion-Excenta-
1068-CSC-2017-2019.pdf

64 UNICEF; La Participacion e Influencia de Nifios, Nifias y Adolescentes en Politicas Publicas en Chile Hacia un marco
de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia Marzo de 2015.

5 Convencién sobre derechos del nifio en http://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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con los nifos tienen también que tratar de no ser meramente simbdlicas y han de estar
dirigidas a determinar unas opiniones que sean representativas“.

En el marco de referencias internacionales, el Comité por los Derecho del Nifio, en su
Observacion General N°12 (2009)%’sobre "El derecho del nifio a ser escuchado", aborda las
obligaciones bdsicas de los Estados partes para garantizar este derecho, y establece la
obligacion de revisar o modificar su legislacién para introducir los mecanismos que den acceso
a los nifios y nifas a la informacién pertinente, el apoyo adecuado en caso necesario,
informacidn sobre la consideracién otorgada a las opiniones del nifio y procedimientos de
denuncia, recurso o desagravio.

Asimismo el Comité, hace tres recomendaciones a Chile en relacién a la participacion
infantil®®, la primera indica que asegure la aplicacién efectiva de leyes en que se reconozca el
derecho del nifio a ser escuchado en todos los asuntos relativos a sus derechos, en particular la
educacidn, la salud, la justicia y los asuntos relativos a la familia; la segunda sugiere se revise la
Ley nim. 20.500 (2011) para que se reconozca y garantice el derecho del nifio a participar de
manera directa en asociaciones y en asuntos de la administracion publica y la tercera indica
gue establezca estructuras oficiales que permitan a los nifios participar en la elaboracidn,
aplicacion y supervisidon de politicas nacionales, regionales y locales relativas a la infancia, y
procesos que muestren de qué manera se tienen debidamente en cuenta sus opiniones,
prestando especial atenciéon a las niflas y a los nifios de ambos sexos en situacion de
vulnerabilidad.

Las recomendaciones del Comité van en sintonia con las acciones que ya han realizado
otros paises latinoamericanos, al incorporar la participacion infantil en sus documentos
constitucionales. En paises como Ecuador, Peru, El Salvador y Uruguay ya disponen de sus
propios instrumentos juridicos que garantizan el correcto ejercicio de los derechos
establecidos por la CDN.

EXPERIENCIAS PIONERAS DE CONSEJOS DE NINOS Y NINAS EN CHILE

En distintos paises de Latinoamérica se han incorporado paulatinamente los principios
de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio; la no discriminacion; la adhesion al Interés
Superior del Nifo; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el derecho la
participacion. Estos principios son la base para que todos y cada uno de los derechos se
conviertan en realidad a través de instrumentos juridicos que los regulen, los garantizan, los
protegen y los asocian a las constituciones de cada pais.

En el caso chileno, la legislacién ha sido parcial e insuficientemente reformada en
conformidad a la CDN. En el caso del Principio de Participacion, la legislacion actual regula la
participacién de las personas en el pais a través de una ley especifica, donde se sefiala las
obligaciones de los organismos del Estado para facilitar la participacidon de las personas, pero
no hace alusién a nifios y nifias.”’ Esto se explicaria, en parte, a través del concepto de

% Observaciones generales del Comité de derechos del nifio en https://www.unicef.org/ecuador/UNICEF-
ObservacionesGeneralesDelComiteDeLosDerechosDelNino-WEB.pdf

%7 Observaciones generales del Comité de derechos del nifio en https://www.unicef.org/ecuador/UNICEF-
ObservacionesGeneralesDelComiteDeLosDerechosDelNino-WEB.pdf

%8 Comité por los derechos del Nifio; “Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto
combinados de Chile”; 2015.

& Ley 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestidn publica; Articulo 70.- Cada érgano de la
Administracién del Estado debera establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia.
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adultocentrismo’®, el cual indica que existe una relacién asimétrica entre adultos y nifios a
partir de una condicién que le atribuye poder de decisidén y acceso a ciertos bienes, en este
caso, dicho poder invisibiliza la posibilidad de decidir sobre las politicas que les afectan
directamente a nifios y nifias.

En este sentido, la participacién infantil en Chile carece de un marco normativo que la
respalde y promueva y del que emane un Sistema de Proteccion Integral con politicas y
programas concordantes que cuente con una diversidad de enfoques sobre la participacion,
los objetivos que la orientan y los mecanismos que la hacen efectiva o la limitan tanto en su
autonomia e institucionalizacién. Las iniciativas son generadas por los adultos, para sus fines y
con sus estructuras, haciendo que los nifos y niflas sean solo parte decorativa o simbdlica de
estas actividades’".

Al revisar algunas de las experiencias de participacion infantil que se ejecutan en la
actualidad en Chile, nos encontramos con distintas modalidades de participacidn, y ellas estan
en sintonia con la concepcidn de participacién conjunta entre nifios, nifias y adultos.

Desde el Servicio Nacional de Menores (SENAME) se conformé el Consejo Asesor de
Nifios y Adolescentes (2012), con la misidn de asesorar al Director/a Nacional en materias de
proteccion de derechos de infancia, y responde a la necesidad de que “el Estado parte
promueva, facilite e implemente en la practica, en las familias, escuelas, la comunidad y en las
instituciones, asi como también en los procedimientos administrativos y judiciales el principio
de respeto de las opiniones de los nifios y su participacidon en todos los asuntos que les
afectan”’”. Dicha iniciativa ha permitido estructurar consejos locales y regionales, que van
recogiendo los intereses e inquietudes de nifios y nifias con las particularidades de cada uno de
los territorios participantes.

Por otra parte desde la sociedad civil, también se realizan iniciativas en relacién a la
participacién sustantiva. Corporacién Opcién ha impulsado diversas iniciativas de participacion
infanto juvenil, ya que es considerado un elemento transversal del quehacer institucional. A
partir de esta premisa entre los afios 2005 y 2010 ejecutan el proyecto Bicentenario “Un Chile
apropiado para los nifios y nifias”, el cual se enfocé en el disefio y coordinacién de campanfas
nacionales de promocién y difusidén de Derechos del Nifio; en la formacion para el desarrollo
de competencias asociativas; y la generacidn de espacios de interlocucion entre el Estado-
sociedad civil y los nifios/as.

El afo 2007, bajo el marco de este Proyecto, se conforma la Agrupacién infantil, que
es una Red de nifios y nifias que participan del Proyecto Bicentenario de Corporacion OPCION y
que contd durante el 2007-2011 con la participacién activa de 300 nifios y nifias entre los 11y
17 afios en 8 regiones del pais, quienes representaron a 44 mil nifios/as de 400 escuelas
municipales, particular subvencionadas y particulares de Chile. Su misidon fue "promover la
participacion infantil y adolescentes para contar con un Chile Apropiado para nosotros, los
nifios y las nifias, donde se nos escuche, integre, respete y se nos proteja de la violencia".
Ademas durante los afios 2006 y 2007 se sostienen encuentros con la presidenta de la
Republica, con ministros, parlamentarios, autoridades regionales y actores locales, donde se
instalan temas tan sensibles como “Una educacion de calidad”, “Proteccion contra el trabajo
infantil”, “Derecho a la participacién y “Proteccién contra la Violencia”.

70 UNICEF; La Participacidn e Influencia de Nifios, Nifias y Adolescentes en Politicas Publicas en Chile Hacia un marco
de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia Marzo de 2015.

7 Hart, A. Roger: La participacion de los nifios: de la participacion simbdlica a la participacidn auténtica. Santa Fe de
Bogotd, UNICEF TACRO, 1993.

72 Consejo asesor de nifios y adolescentes en http://www.sename.cl/web/consejo-asesor-de-ninos-ninas-y-
adolescentes/
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Desde el afio 2011 al 2014, los nifos y nifias de la Agrupacion centraron su actuar en la
elaboracion de un Informe Alternativo del estado de implementacién de la Convencidn sobre
Derechos del Nifio, presentado ante el Comité de Derechos del Nifio. Su objetivo central fue
que a partir de la vision de los nifios/as se pudiera dar cuenta del grado de satisfaccion de sus
derechos en su espacio local y nacional.

La iniciativa ha permitido potenciar la asociatividad infantil a nivel local, regional y
nacional, lo que ha permitido consolidar la Agrupacién Infantil, con la integracion permanente
de nifos y nifias de la comunidad (150 representantes actualmente), pertenecientes a
diferentes escuelas. Los NNA se relnen de marzo de diciembre, con una periodicidad mensual
o bimensual, la que es acorde a la planificaciéon que cada grupo realiza a nivel regional. Para el
desarrollo de las iniciativas y talleres, OPCION facilita el apoyo logistico, de incidencia y
técnico.

Otra de las experiencias de la sociedad civil pioneras, es la desarrollada por la Red
Nacional de ONGs de Infancia y Juventud Chile (ROlJ), quienes desde el 2008 estan
promoviendo espacios de participacién sustantiva que se organiza en distintos niveles. El
primer nivel esta dado por encuentros de representantes de cada proyecto ejecutado por las
ONGs (nifios y nifas electos democrdticamente por sus pares), cabe sefialar que las
instituciones asociadas a la ROlJ, corresponden a proyectos asociados a SENAME, como
también a proyectos sociales que trabajan en la tematica de infancia. En este espacio pueden
compartir las problematicas de cada uno de sus territorios y generar proyectos en comun para
abordarlos. El siguiente nivel esta dado por los encuentros regionales, en la misma dinamica de
los encuentros locales. Finalmente, esta el nivel nacional donde se realizan encuentros
periddicos con representantes de todo el pais, elegidos entre los representantes de los
encuentros regionales.

Toda esta organizacién se tradujo en la creacion del Informe Alternativo de los Nifios
y las Nifas presentado ante el Comité de Derechos del Nifio en Febrero del afio 2015, esto en
el marco de la evaluacion que realiza el Comité de expertos al Estado de Chile como firmante
de la CDN. Durante dos afios, niflos y nifias de distintas localidades del pais generaron una
agenda de trabajo en donde consideraron los temas mas relevantes a relevar en este informe y
determinaron las diversas metodologias que se utilizarian para presentar estas inquietudes al
comité. Cuando el documento ya estuvo listo y fue presentado a la asamblea de nifios, fueron
ellos mismos quienes a través de un proceso de eleccion democrdtica definieron a sus
representantes, quienes pudieron presentar en Ginebra, Suiza y ante el Comité los resultados
de este importante trabajo conjunto.

Estas experiencias de participacidn sustantiva, basadas en la organizacion sostenida y
con representacion nacional, permiten “dar cuenta de los procesos en que las voces de nifias,
nifios y adolescentes se levantan demandando y proponiendo soluciones de manera cada vez

mds temprana’®”.

CARACTERISTICAS DEL CONSEJO NACIONAL DE LOS NINOS Y NINAS Y CONDICIONES PARA SU
EJERCICIO

El Sistema de Garantias asume como propios los principios rectores que rigen la CDN,
en el caso del Principio de Participacidon, la estructura del Sistema considera un nivel de
seguimiento y participacién, el cual tendrd su propia institucionalidad para velar por la
proteccion de derechos.

73 UNICEF Chile (2013). “Una nueva mirada de la participacion adolescente”. Cuadernillo Uno Serie de Participacion
Adolescente Ahora.
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El Consejo Nacional de los Nifios y Nifias representa para el Sistema de Garantias un
espacio fundamental para que los nifilos a nivel nacional, experimenten el concepto de
ciudadania y ejercicio democratico, previo a cumplir la mayoria de edad. Es una oportunidad
de promover un didlogo intergeneracional, y generar procesos de incidencia sobre las politicas
publicas™. En este sentido, la co-construccidon de estrategias de participacidon entre nifios,
nifias y adultos seria una de las caracteristicas principales del Consejo Nacional de los Nifios y
Nifias”.

El Consejo Nacional de los Nifios y Nifias estara constituido por un representante de
cada una de las regiones del pais, asimismo se conformard una instancia similar en los niveles
regionales y comunales. Estas bases seran fundamentales para ir conformando la maxima
expresidn de participacién de nifios y nifias en el pais, no siendo excluyente de otros espacios
existentes o que puedan impulsarse en el futuro.

Para su funcionamiento, el Ministerio de Desarrollo Social tendra la responsabilidad de
desarrollar un mecanismo institucional de participacion a través de un reglamento, que brinde
garantias minimas de funcionamiento, lo financie y le dé un caracter permanente en el tiempo,
desde el nivel local al nacional. En particular, el reglamento debe orientar la definicién de su
estructura, bajada territorial, forma de eleccién de los/as Consejeros, composicion del
Consejo, funcionamiento del Consejo y grado de actuacién en lo que respecta a la elaboracion
de politicas publicas que involucren tematicas que afecten directa o indirectamente a nifos y
nifias.

Asi mismo, la Subsecretaria de la Nifiez, a través de su Unidad de Participacion, debera
generar informacién amigable y comprensible para los nifios y nifias; y orientar los ajustes que
sean necesarios, para que los actuales mecanismo de cuentas publicas participativas
establecido en la Ley N° 20.500, se constituyan en una instancia efectiva de rendicién de
cuentas para los NNA, y donde tengan la posibilidad de incidir en la revisién de las politicas y
programas publicos’®.

En cuanto a la estructura institucional del Consejo, se proyecta siguiendo un
modelo de representacidn ascendente desde lo local hacia el nivel nacional, cuyos
representantes sean elegidos mediante procesos democraticos validados por sus pares. Las
caracteristicas especificas de este modelo, deberan ser definidas por la Subsecretaria de la
Nifiez, luego un proceso de consulta participativa con grupos de interés.

" Ibid.

7> La relacién entre nifios y adultos se proyecta reciproca; donde los primeros pueden ofrecer creatividad, una
nueva perspectiva, disposicidon a probar nuevas ideas y un conocimiento que se centra en ellas y ellos mismos y sus
pares, mientras que los adultos pueden aportar experiencia, conocimientos sobre la planificacién, toma de
decisiones, practicas de evaluacién y conocimiento sobre historia de la comunidad (Unicef, 2013).

7® UNICEF (2015): “La Participacion e Influencia de Nifios, Nifias y Adolescentes en Politicas Publicas en Chile: Hacia
un marco de proteccion integral de la nifiez y adolescencia”.
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Figura 6: Estructura institucional del Consejo

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ »

El 22 de Enero del 2018, la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet promulgé la
Ley 20.067 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, como una corporacion
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es la
difusién, promocion y proteccion de los derechos de los nifos, reconocidos en la Constitucion,
las leyes y tratados internacionales, velando por su interés superior; y que estard radicada en
la Regidn Metropolitana, procurando que su presencia abarque todas las regiones del pais.

La nueva Defensoria dispone de una serie de facultades y atribuciones necesarias para
cumplir su objetivo, tales como:

e Ladifusidn, promocién y proteccion de los derechos de los nifios y nifias.

e Interponer acciones y deducir querellas en caso que en el ejercicio de sus funciones,
conozca cualquier crimen o simple delito cometido contra nifios, asi como también
denunciar vulneraciones de derechos de los nifios ante érganos competentes con los
antecedentes que correspondan.

e Realizar recomendaciones especificas sobre las materias que se les planteen y hacer
seguimiento a la actuacidon de los dérganos de la administracién del Estado, y a
personas juridicas de derecho privado que tengan por objeto la promocién o
proteccion de derechos de los nifios

77 “g] Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas ha recomendado a nuestro pais la creacién de un
mecanismo independiente y eficaz que vigile la aplicaciéon de la Convencién (Observacion del Comité sobre los
derechos del nifio a Chile, en el afio 2002, considerando N° 13, en el aifio 2007, considerando N° 15, y en afio 2014,
Recomendacion N°19). Esta institucion, ademas de formar parte del sistema de garantias de derechos de la nifiez,
debe constituirse como un observador de las instituciones publicas y de aquellas personas juridicas de derecho
privado que tengan por objeto principal la promocidn o proteccion de derechos de los nifios o nifias, auténomo, que
vele por su actuar respetuoso de estos derechos”.
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e Recibir peticiones sobre asuntos que se le formulen, debiendo establecer mecanismos
gue aseguren una atencién expedita y oportuna para todos los nifos del pais.

e Requerir o emitir informes y recomendaciones a cualquier érgano del Estado vy
personas juridicas que tengas por objeto la promocién o proteccion de los derechos
de los nifios.

e Visitar centros de privacién de libertad y centros residenciales de proteccion o
cualquier otra institucidon en que un nifio permanezca privado de libertad.

e Velar por la inclusion de los derechos del nifio en la formulacién de politicas publicas.

e Velar por el cumplimiento de la participacion de los nifos, para que puedan expresar
su opinidn en asuntos que le conciernen y en especial en cuestiones relacionadas con
el ejercicio de sus derechos humanos.

e Promover el cumplimiento de la CDN’®y otros tratados internacionales relativos a los
derechos de los nifos ratificados por Chile, invitando ademds, a la adhesién o
ratificacion de nuevos tratados existentes.

e Difundir el conocimiento de los derechos humanos, favorecer su ensefianza,
promover investigaciones, estudios y publicaciones, ademas de participar y patrocinar
actos y eventos relacionados con una cultura de respeto a los derechos humanos en el
pais.

Respecto de su organizacion interna, la Defensoria estara encabezada por un Defensor,
quien sera su director(a) y representante legal; con una duracién de 5 afios en el cargo y sera
designado por acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio,
a partir de una propuesta de la Comisién de Derechos Humanos. No podra ser reelegido.

Para ser nombrado Defensor(a) existen algunas condiciones, como: no encontrarse
inhabilitado para ingresar a la Administracion del Estado, no encontrarse inhabilitado para
trabajar con nifos, no haber sido condenado por delitos que infrinjan la ley N° 20.609
(Discriminacion) o la N° 20.066 (Violencia intrafamiliar). Solo podra ser removido por la Corte
Suprema o cesara en sus funciones al cumplir setenta y cinco afios de edad.

La estructura organizacional de la Defensoria se regira por las disposiciones contenidas
en la ley y lo que sefalen sus estatutos, los que seran presentados por el Defensor de la Nifiez
al Presidente de la Republica para su aprobacién. Deberd contar al menos con las areas o
lineas de accion: de proteccion de derechos; de promocién y difusién de derechos; y de
estudios.

La Defensoria presentara anualmente un informe, en el cual se consignen, entre otras,
todas las actividades desarrolladas en el ejercicio de sus funciones y atribuciones; ademas de
una descripcion del grado de cumplimiento, por parte de los érganos del Estado, de los
requerimientos que se les formularon.

Se debe constituir ademds, un Consejo Consultivo que se conformard con
representantes de la sociedad civil, organizaciones de nifios y nifias y Universidades
reconocidas por el Estado y acreditadas. Los estatutos de la Defensoria determinaran los
requisitos para integrar dicho Consejo. Su funcién principal serd asesorar al Defensor en todas
aquellas cuestiones de su competencia que requieran para su adecuada resolucién del
pronunciamiento de la sociedad civil. Sus integrantes ejerceran ad-honorem.

Respecto del personal que preste servicios en la Defensoria, se regira por el Cédigo del
Trabajo; quienes desempefien en funciones directivas seran seleccionados mediante concurso
publico efectuado por el Servicio Civil.

78 Convencién sobre los Derechos del Nifio 1989. United Nations International Children's Emergency Fund (UNICEF)

60



Como se menciond anteriormente, la Defensoria contara con patrimonio propio, el
que estara formado por los aportes que le destine la Ley de Presupuestos del Sector Publico,
los bienes muebles o inmuebles que se transfieran a la Defensoria o que esta adquiera, las
donaciones, herencias o legados que reciba y aportes de la cooperacidn internacional.

La ley que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez entrard en vigencia cinco
meses después de publicada en el diario oficial, asimismo la designacidn del primer Defensor
se hard en los primeros tres meses desde la fecha de publicacién. Una vez nombrado el
Defensor de la Nifiez, tendra un plazo de dos meses para presentar los estatutos al Presidente
de la Republica.

61



CAPITULO VII: MODELO BASAL PARA
LA PROTECCION ADMINISTRATIVA
DEL SISTEMA DE GARANTIAS

En contraste con la tendencia mundial, en Chile el procedimiento especial de
aplicaciéon de medidas de proteccidén de los derechos de la nifiez, se caracteriza por una alta
judicializacion de las materias de familia, primando por sobre la intervencidn administrativa.
Esto implica, por ejemplo, que para acceder a programas de atencién para nifios, nifas y
adolescentes que buscan atender las consecuencias de una vulneracién de derechos, se debe
recurrir en primer lugar a los tribunales, a pesar de que esta instancia no coordina las
prestaciones y servicios de proteccion social y especial del Estado.

En el transcurso del tiempo este procedimiento ha presentado dificultades en su
gestion, principalmente asociadas al “deficiente marco regulatorio de las medidas de
proteccion de derechos de NNA, al carecer de una verdadera naturaleza preventiva e integral y
de supuestos de procedencia claros””. Lo anterior, ha propiciado un problema insoluble
relacionado con la falta de estandares para la duracion de las medidas, falta de cupos y
cobertura de la proteccién especializada, inexistencia de un sistema de acreditaciones para la
colaboracidn privada y escasa fiscalizacién por parte de los organismos.

En este sentido, y considerando el enfoque de la proteccién integral que promueve la
propuesta del Sistema de Garantias, el Estado debe priorizar por respuestas administrativas y
no por la judicializacién de las necesidades de los nifios y nifias que han visto vulnerados sus
derechos. Por tanto, “las medidas de proteccién de indole judicial deben reservarse para los
casos en que su aplicacion implique la separacion del NNA de su entorno familiar y
comunitario o, bien, para cuando deban revisarse las medidas de proteccién de caracter
administrativo”®. Cabe sefialar, que no se trata de prescindir de la intervencién judicial sino de
concebirla en términos subsidiarios, es decir, el sistema administrativo y judicial conviven sin
perjuicio de que el primero sea el prioritario.

En este marco, la propuesta del modelo basal de la proteccién administrativa, viene a
potenciar la articulacion efectiva de las politicas universales, sociales y especializadas,
generando una intervencién mas oportuna, y no radicada en la vulneracién grave de derechos.
Establece que tanto la administracion como los tribunales tienen un rol que cumplir en la
proteccion de los derechos de los nifios. Mientras la administracidon se encuentra asociada a la
intervencién temprana de cualquier posible vulneracidon de derechos, la intervencion judicial
se encuentra vinculada al control de los actos de la administracién y a la separacién del nifio de
su familia.

En razén de lo anterior, y al desafio entregado al MDS, consistente en la facultad de
dictar medidas de proteccion administrativas para apoyar a la familia en sus deberes de
cuidado y proteccién de los nifios, se ha generado la necesidad de elaborar un modelo basal
para la gestidn de la atencién de nifios, nifias y sus familias.

"Fabiola Lathrop Gomez: “La proteccion especial de derechos de nifios, nifias y adolescentes en el derecho
chileno”. Revista Chilena de Derecho Privado, N2 22. Julio 2014.

& bid.
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La propuesta del modelo basal para la gestién administrativa, contempla la creacién de
un Organismo de Proteccién Administrativa (OPA) que constituird la expresion territorial de la
proteccion administrativa; atiende casos de nifias y nifios por quienes se consulte o derive por
posibles situaciones de vulneraciéon de derechos, con la finalidad de despejar esta sospecha,
determinando, cuando sea procedente, un plan de caso que coordine acciones con los
servicios y prestaciones sociales de los ambitos local o regional, segln sea el caso.

Dicho organismo regulard su gestion sobre la base de principios orientadores para la
gestion de casos. Asimismo, dispondrd de procedimiento administrativo de proteccion de
derechos, que sera colaborativo e importa un acompanamiento al nifio y su familia que les
permita dotarlos de herramientas necesarias para el desarrollo pleno del nifio en el contexto
familiar.

OBJETIVOS DEL ORGANISMO DE PROTECCION ADMINISTRATIVAS!

Objetivo General

Contribuir a la restitucion y reparacion del ejercicio de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, a través de la articulacién con un sistema de proteccidn administrativa en el
ambito territorial.

Objetivos Especificos

v" Orientar y derivar a las nifias, nifios y adolescentes, y sus familias o adultos
responsables a los servicios y/o prestaciones sociales que integran el Sistema de
Garantias a nivel local, para prevenir vulneraciones de derechos.

v' Atender las situaciones de vulneracion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
cuando en el ejercicio del deber preferente de orientaciéon y cuidado del padre o
madre o quien tenga a su cuidado un nifio o nifia, requieran apoyo estatal para el
cumplimiento de dicho deber y el nifio o nifia sea privado o limitado en el ejercicio de
los derechos garantizados en la ley por cualquier circunstancia personal, familiar o
social.

v Dictar resoluciones y/o medidas administrativas de proteccién de derechos, segun
corresponda.

v Establecer las coordinaciones con instituciones publicas y privadas, a nivel local, que
sean necesarias para dar cumplimiento a las resoluciones y medidas administrativas
dictadas.

FUNCION DE GESTION DE CASOS

La causal que habilita la intervencién del Organismo de Proteccién Administrativa se
produce “cuando en el ejercicio del deber preferente de orientacion y cuidado del padres o
madre o quien tenga a su cuidado un nifio o nifia, requieran apoyo estatal para el
cumplimiento de dicho deber y el nifo o nifia sea privado o limitado en el ejercicio de los
derechos garantizados en la ley por cualquier circunstancia personal, familiar o social”. En este

# Basado en: Propuesta Técnica sobre “Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez”, elaborada por un equipo
conformado por profesionales del Consejo Nacional de la Infancia y Ministerio de Desarrollo Social, el afio 2016.
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marco, le correspondera despejar e intervenir con el nifio o nifa y su familia para determinar
las necesidades de atencidn, y generar un plan de caso. Esto amerita que la red de servicios y
prestaciones conformada intersectorialmente reporte informacién de ingreso, avance y cierre
de los procesos desarrollados tras la gestiéon del caso desde el Organismo de Proteccion
Administrativa (OPA). Este proceso permitira tener claridad respecto a los resultados del caso
abordado.

Asi también, el Organismo deberd solicitar a tribunales o fiscalia la realizacidn de las
acciones judiciales que impliquen la separacién del nifio, nifia o adolescente de su familia o
responsables legales, como a su vez, el cumplimiento forzado de la medida.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CASOS

El Organismo actua desde el momento en que se realiza una consulta o derivacidn,
hasta cuando el caso ha sido resuelto. A este proceso se le denomina “procedimiento de
gestion de casos”, entendiéndolo como un conjunto de acciones planificadas a modo de
secuencia dinamica, orientadas a determinar la procedencia de adoptar una medida
administrativa de proteccidn de derechos, y/o derivar al nifio, nifia o adolescente y/o a su
familia o adulto responsable a los servicios y/o prestaciones sociales, y que concluye, en el
evento de adoptarse una medida de proteccion de derecho, cuando se constata su
cumplimiento.®

Asimismo, este procedimiento debe realizarse considerando los siguientes estandares:

ESTANDARES DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CASOS

El procedimiento sera colaborativo.

El procedimiento debera considerar primordialmente el interés superior del nifio.

El procedimiento deberd garantizar al nifio, nifia o adolescente su derecho a ser oido®.

El procedimiento se registrara. Las actuaciones mas relevantes del proceso deben quedar
registradas por medios manuales y/o electrénicos.

El procedimiento sera gratuito. Las actuaciones que se deban practicar seran gratuitas para
los interesados, salvo disposicion legal en contrario.

El procedimiento sera breve y debera tramitarse con economia procesal. Las acciones
contempladas en él —especialmente en la fase de Despeje - deben apuntar a generar solo la
informacién necesaria para tomar una decision fundada. El Organismo debera actuar por
propia iniciativa en su prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir y
removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision. Asi, deben
evitarse los tramites dilatorios; deben decidirse en un solo acto todas las cuestiones que
admitan un mismo impulso; y en los tramites que deban ser cumplidos por otros estamentos,
debera consignarse el plazo establecido al efecto.

El procedimiento sera desformalizado. Serd sencillo y eficaz, exigiendo sélo las formalidades
necesarias para dejar constancia de las actuaciones que se realicen.

& Definicion elaboracién propia.

# Basado en: Proyecto de Ley de garantia de los Derechos de la Nifiez. “Derecho a ser oido”: Todo nifio tiene
derecho a que sus opiniones sean oidas y debidamente consideradas, de acuerdo con el desarrollo de sus
facultades, en los procedimientos o actuaciones en que se decida sobre alguna cuestion particular cuya
determinacidn pudiere afectar sus derechos o intereses, especialmente en el ambito familiar, escolar, sanitario,
comunitario, administrativo y judicial.
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El procedimiento sera impugnable. Tanto el nifio, nifia o adolescente, como su familia o
responsables legales tienen el derecho a reclamar ante el juez la decisién del Organismo de
adoptar una medida de proteccidn de derechos, en el evento que ésta haya sido dictada con
infraccion a los principios que rigen las medidas, previstos en el Proyecto de Ley de
Garantias.®*

Cuadro N° 7: Estandares procedimiento de Gestion de Casos.

FASES DEL PROCEDIMIENTO

La gestidon de casos se compondrd de tres fases, que interactuardn entre si de
manera dinamica: Despeje, planificacion y seguimiento.

Fasede Fasede
Planificacion Ceguimiento

Fasede Despeje

Figura N° 8: Fases del Procedimiento de Gestion de Casos.

FASE DE DESPEJE

El modelo basal de la Proteccidn Administra asume como premisa que el deber
preferente de orientacion y cuidado del nifio o nifia recaerd en sus padres y/o madres o
quienes lo tengan legalmente a su cuidado. A partir de ello, la fase de despeje tendra por
objeto: Determinar cuando éstos - padres y/o madres o quienes lo tengan legalmente a su
cuidado - necesiten apoyo para el cumplimiento de dicho deber y el nifio o nifia sea privado(a)
o limitado(a) en el ejercicio de los derechos garantizados en la ley por cualquier circunstancia
personal, familiar o social.

Atendidos el deber general y la regla de la inexcusabilidad®®, el Organismo
constituird una instancia abierta a la demanda de atencidn de cualquier solicitante. Para ello,
las acciones a desarrollar por el Organismo deberan ocuparse, en cada caso concreto, de
responder las siguientes preguntas orientadoras:

8 Basado en: Articulo 40 de Proyecto de Ley de garantia de los Derechos de la Nifiez. Principios comunes de las
medidas administrativas y judiciales. Toda medida administrativa o judicial de proteccién de los derechos del nifio o
nifia debera:

a) Encontrarse expresamente contemplada por una ley;

b) Adoptarse en un procedimiento que contemple las garantias del debido proceso pertinentes a su ambito de
aplicacidn, con celeridad y especial diligencia;

c) Determinarse sélo cuando ella sea necesaria y proporcional, se oriente hacia la satisfaccién integral y éptima de
los derechos del nifio o nifia afectado, considere su contexto familiar, social y/o comunitario, y propenda al ejercicio
del conjunto de dichos derechos;

d) Establecerse por el minimo tiempo necesario y tener una duracion determinada;

e) Adoptarse sélo una vez que se haya oido al nifio o nifia a quien pudiere afectar;

f) Revocarse o sustituirse, seguin sea el caso, si cambian las circunstancias que motivaron su adopcidn; y

g) Renovarse sdlo si persisten las circunstancias que motivaron su adopcion y existen antecedentes de que la
actuacion ha resultado idénea, para cumplir los fines que se tuvieron en cuenta al momento de adoptarse.

® Basado en: Proyecto de Ley de garantia de los Derechos de la Nifiez.
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- ¢Existen hechos que afecten el ejercicio de los derechos del nifio sujeto de atencion?

- ¢Los padres y/o madres o quienes lo tengan legalmente a su cuidado necesitan apoyo para
orientacién y cuidado del nifo o nifia frente a una situacién de afectacion a sus derechos?

- ¢Tiene un nivel de prioridad de emergencia?

- ¢la situacidon de afectaciéon a sus derechos requiere accién judicial o puede ser resuelta
administrativamente?

Esta fase estd compuesta de una primera instancia de despeje propiamente tal,
destinada a definir el tipo de procedimiento aplicable al caso, y de dos procedimientos
alternativos, procedimiento de orientacidn y procedimiento de medida de proteccién de
derechos. A continuacidn, se presenta el flujo del despeje:

Apertura carpeta de caso

Denuncia

Si (
Ingreso de fa N No

carpeta al —)

sistema

Recopilacion de antecedentes Definicion de tipo procedimiento

Procedimiento
de medida

Si
:Serequieren mas
antecedentes?

Consulta No " _

sistema Aniliss de ;Existe sospetha de
antecedentes vulneradén de

derechos del NNA?

Procedimiento
de emergencia

Ho

infarmatico

DESPEJE

Tieneun nivelde
prioridad de

Setoma ; Existe
conocimiento  informacion
de hechos

emergencia? F:_:::

de delito?

con caracteres  definidon de

suficiente para

tipo de
procedimiento?

Consultas
presenciales y
entrevistas
Instrumento de

Orientacion

diagnastico

Figura N° 9: Flujo Despeje

En términos de procedimiento administrativo, contiene las acciones de apertura de
carpeta de caso, recopilacion de antecedentes y la definicion de tipo procedimiento; ésta
ultima orienta la toma de decisiones para construir el plan de caso.

La Fase de Despeje implica el anadlisis inicial de antecedentes relacionados con la
solicitud de atencidn. En esta Fase se debe tomar una decisidn oportuna y pertinente, evitando
la victimizacidn del nifio, nifia o adolescente y su familia o responsables legales.

No obstante lo anterior, se considerara inadmisible una solicitud de adopcién de
medidas de proteccidn de derechos en los siguientes casos:

a) Siel Organismo es incompetente.

b) Sino se sefialan los hechos que dan lugar a la solicitud.

c) Silaaccidn adolece de manifiesta falta de fundamento.

d) Si la solicitud se ha interpuesto contra el contenido de leyes vigentes,
actuaciones de la Administracién o contra resoluciones judiciales

e) Si respecto de los hechos que dan lugar a la solicitud procede la accién de
tutela prevista en la ley N° 19.968.

f) Si existe, respecto de los mismos hechos, un procedimiento especial,
administrativo o judicial, cuya tramitacién se encuentre pendiente.
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1) Apertura de Carpeta

El procedimiento de proteccién administrativa de derechos podrd iniciarse a
solicitud del nifio o nifia, de sus padres/madres o quienes tengan legalmente a su cuidado el
nifio o nifa, de oficio o a solicitud de cualquier interesado en la proteccién de los derechos del
nifio o nifia. La solicitud deberd interponerse por escrito o verbalmente.

En la etapa de apertura de carpeta de caso, el Organismo recibe a quien solicita
atencién e inicia el procedimiento administrativo. Cualquier caso que sea presentado al
Organismo, sea cual sea la naturaleza de éste, debe ser registrado mediante la apertura de
carpeta de caso, aunque no concluya con la adopcién de una medida administrativa. El ingreso
de casos puede realizarse a través de una solicitud presencial®como, también; de oficio, en
virtud de un acto administrativo que disponga su apertura; o por derivacién desde otras
instituciones.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que los intervinientes en el procedimiento de
proteccion administrativa de derechos seran el nifio o nifia, sus padres/madres o quienes
tengan legalmente a su cuidado el nifio o nifia.

La etapa de apertura de carpeta de caso tiene la finalidad de registrar los casos
ingresados al Organismo, recopilando cualquier antecedente que permita adoptar una
resolucion administrativa idénea a la situaciéon del nifio, nifia o adolescente ingresado.
Corresponde al primer momento del procedimiento, donde se reciben y analizan los
antecedentes del caso. En este acto deben recopilarse, al menos, los siguientes antecedentes:

- La solicitud de atencidn, referido, en especifico, a la situacién descrita que motiva el ingreso
del nifio, nifia o adolescente al Organismo.

- La individualizacién del nifio, nifia o adolescente objeto de la solicitud de atencion.

- Los datos de la persona, e institucidn si corresponde, que ha solicitado la atencion. Estos son:
nombre completo de la persona e institucién, cédula de identidad, datos de contacto
(teléfono, direccion particular y correo electrénico).

- Los datos de contacto (teléfono, direccidn particular y correo electrénico) del nifio, nifia o
adolescente.

Cabe tener presente que sobre la base de requerimiento del solicitante, el
Organismo debera mantener en reserva nombre completo de aquel y su domicilio o correo
electrénico cuando concurra algunas de las causales contenidas en el articulo 21 de la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del
Estado, contenida en el articulo primero de la ley N2 20.285.

La apertura de la carpeta de caso se realiza en formato digital. Este corresponde al
registro en el Sistema Informatico de toda la informacién asociada a los procedimientos
aplicados por el Organismo; a su vez, esta informaciéon deberd relacionarse con aquella
existente en otras plataformas de instituciones del Estado, que aporten informacidn asociada
al nifio, nifa o adolescente y su familia o responsables legales y que permitan recabar
antecedentes para el proceso.

86 % .. .z . . e i

Entiéndase como la solicitud de atencion realizada de manera presencial por alguna persona, ya sea el nifio, nifia
o adolescente, sus familiares o cuidadores, u otra persona que haya identificado alguna situacién de posible
vulneracion de derechos
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No obstante lo anterior, en esta etapa se considera la accion de denuncia® ante
hechos con caracter de delito que pueda tomar conocimiento el Organismo, en cuyo caso, en
tanto érgano del Estado, debera proceder a denunciarlos conforme a la ley.

Asimismo, se identifica un procedimiento de urgencia, que podra ser activado en
cualquier momento de la gestién de caso ante situaciones de urgencia que den cuenta de una
evidente vulneracidn. La activacion de este procedimiento se espera que se realice con
“criterios de urgencia”, esto es, atendiendo tiempos, normas y pautas para este tipo de
eventualidades (en figura 16 se detalla este procedimiento).

2) Recoleccion de Antecedentes

La recopilacidon de antecedentes consiste en el levantamiento de la informacién
requerida para tomar una decisién respecto al caso consultado. Esta recopilacién de
antecedentes se realiza mediante un instrumento de diagndstico, que orienta el trabajo de los
equipos al momento de determinar si un nifio, nifia o adolescente ha sido limitado o privado
en el ejercicio de sus derechos por cualquier circunstancia.

Complementariamente a la aplicacién del instrumento de diagndstico, la
recopilaciéon de antecedentes puede utilizar una o ambas alternativas siguientes: consulta a
sistema informatico y consultas presenciales y entrevistas. En esta etapa, se debe priorizar la
busqueda de informacién a través del sistema informatico en atenciéon a su (posible)
participacién en programas vinculados al Estado, ya sea de intervencion, sociales o de otra
indole, y, solo en caso que dicha informacidn sea insuficiente para que el Organismo pueda
tomar una decisiéon, éste debera realizar Entrevistas, oyendo al nifio, nifia o adolescente para
definir la presencia o ausencia de vulneracion de derechos, asociado al supuesto de
intervencidn. Se preferird que la entrevista al nifo, nifla o adolescente se utilice de la forma
mas pertinente posible, evitando su victimizacién.

En el caso de la busqueda de informacion a través del sistema informatico se
consultaran los datos que se encuentren en poder del Ministerio de Desarrollo.

A continuacién, se describen las dos alternativas por las que se realiza la
Recopilacion de Antecedentes:

Mediante consulta a Sistema
Informatico

Mediante consultas y Entrevistas

El Organismo de Proteccion Administrativa | Determinada como insuficiente la

debera contar con acceso a informacion del
nifio, nifa o adolescente y de su familia o
responsables legales, en atencion a su
(posible)  participacion en  programas
vinculados al Estado, ya sea de intervencién,
sociales o de otra indole. Asi también,
obtener la caracterizacion del nifio, nifia o
adolescente y su familia o responsables
legales (antecedentes personales, domicilio
particular, estado de escolaridad, entre
otros), y cualquier otro dato que pueda ser
obtenido desde las Bases de Datos a que tiene
acceso el Estado.

informacidn recabada a través del sistema
informatico para definir tipo de
procedimiento, se iniciard la realizacion de
Entrevistas. El actuar del Organismo en este
ambito debera responder a una planificacion,
por cuanto deberd elegirse a actores
relevantes que puedan aportar con
informacidn suficiente para definir tipo de
procedimiento a seguir. En este sentido, se
deberan realizar entrevistas solo hasta que el
Organismo cuente con la informacién que le
permita definir si el procedimiento a seguir
corresponde a entregar una Orientacién o al

¥ La denuncia procederd en cualquier etapa del procedimiento en que el OPA tome conocimiento de hechos que

revistan el caracter de delito.
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En caso que la informacién proporcionada por
el sistema informatico sea suficiente para que
el Organismo de Proteccion Administrativa
defina el Tipo de Procedimiento
Administrativo, es posible iniciarlo, ya sea de
orientacion o medida de proteccién de
derechos.

Inicio del procedimiento administrativo de
Medida de Proteccidn.

Cada vez que el Organismo realice una
entrevista deberd generar un encuadre
respecto de su funcién, su ambito de
competencia y el objeto y las caracteristicas
del procedimiento que aplica.

En caso que la informacién proporcionada por
el sistema informatico sea insuficiente para
que el Organismo de Proteccién
Administrativa defina el Tipo de
Procedimiento Administrativo, es necesario

realizar Entrevistas Personales para
profundizar la budsqueda de informacidn
relevante.

Cuadro N° 10: Tabla Resumen: Alternativas para la Recopilacién de Antecedentes.

Una vez concluida la etapa del Despeje, el Organismo se encuentra en condiciones
de definir el tipo de procedimiento a seguir por el caso.

3) Definicion de tipo de Procedimiento

Es el resultado de la etapa de Recopilacion de Antecedentes, momento donde el
Organismo cuenta con la informacidn suficiente para dar respuesta a las preguntas formuladas
al inicio del proceso, esto es, si se verifica el supuesto que habilita su intervencién o no.

La fase del despeje culmina con la definicion del tipo de procedimiento que
corresponde aplicar al caso: Procedimiento de orientacion o procedimiento de medida de
proteccion de derechos. No obstante, se identifica también un subproceso denominado
procedimiento de urgencia que tiene cardcter cautelar y tiene lugar cuando se constata que la
vida o la integridad del nifio, nifia o adolescente puede correr grave riesgo de vida o integridad
fisica, y que podra activarse en cualquier instancia del procedimiento de la gestion de casos.

Cada uno de estos procedimientos requiere de una planificaciéon de acciones, toma
de acuerdos y entrega de informacidn a las nifios, nifas y adolescentes, familias, su familia o
responsables legales, coordinaciones con prestaciones y servicios, derivacidén, seguimiento y
monitoreo al cumplimiento del plan de caso (si correspondiese), que permitira identificar
fortalezas y retos del proceso, con la posibilidad de poder sustituir y/o renovar si fuera
necesario.

A continuacidn se entregan detalles de los 3 procedimientos sefialados:
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a. Procedimiento para la Orientacién

= el Planificacian y Ejecucian Plan
‘g coordinacién de Caso
=
':.__r Cierre de
E sRequiere e expediente
(=] acciones de =
& coordinadén? . : : Registro en Sist
o : Informatico
o . i
“ c—
& .
S Entrega de
= orientacion .
Mo . Cierre de
DILEEES expediente

Figura N° 11: Flujo procedimiento orientacién

Se aplica cuando la solicitud de atencion puede ser resuelta a través de una
respuesta verbal basada en la entrega de informacién que oriente al nifio, nifia o adolescente,
su familia o responsables legales, para la realizacién de alguna gestién con la finalidad de
conseguir beneficios, participacidn en programas sociales, entre otros relacionados.

La Orientacion puede requerir de acciones de coordinacion y derivacion a servicios
o prestaciones sociales. A raiz de esto, se observan dos vias para la realizacion de la
Orientacion:

En aquellos casos en que la Entrega de una Orientacidn requiera de acciones de
coordinacién y derivacién con los servicios y prestaciones sociales en el ambito local, el
Organismo debera realizar una Planificacion de acciones, con la finalidad de seleccionar el
servicio o prestacién adecuado a la situacidon del nifio, nifa o adolescente, su familia o
responsables legales, asi como también, de coordinar el acceso a éstos.

Esta resolucidon se notificard a los intervinientes y a las instituciones que
correspondan, dentro de las 24 horas siguientes a su dictacion por la via mas expedita posible.

En aquellos casos en que la Entrega de una Orientacion pueda ser realizada en el
instante en forma directa, el Organismo procedera a registrar los antecedentes y concluir la
atencion con el cierre de la carpeta del caso, sin la necesidad de realizar alguna accion de
coordinacién y/o derivacidn con los servicios y prestaciones locales.

Se visibiliza que todas las acciones de este procedimiento deben ser registradas en
el sistema informatico integrado que dispondra el organismo de proteccion administrativa, lo
cual permitira disponer de un registro del proceso para gestiones posteriores de seguimiento y
monitoreo.
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b. Procedimiento para la Adopciéon de Medida Administrativa de Proteccion de
Derechos:

Comunicacion Indagacion Anadlisis y toma de decision

Procedimiento
de emergencia

Visitas a Si
terreno

Planificadon
dePlan de
caso

Analisis de

— 1 antecedentes y

de casos £ 5e confima
un caso de

Entrevistas

: Motificacion

PROCESO MEDIDA PROTECCION

i iQue vulneradon?
sTieneun nivel de éQue —
- progedimiento R 1
prioridad de ) it ecopilacion
- s) necesito
emergencia? indagar? de
parg indagar: antecedentes

Orientacién o cieme
de carpeta decso

Figura N° 12: Flujo procedimiento medida de proteccién de derechos

El procedimiento medida de proteccién de derechos tiene lugar cuando los
antecedentes recopilados en la fase de Despeje permitan sospechar fundadamente que el
nifio, nifia o adolescente ha sido vulnerado/a en sus derechos y que dicha vulneracién se
asocie al supuesto de intervencion del Organismo.

Este procedimiento se encuentra organizado en 3 etapas identificadas como:
Comunicacion, Indagacidn y Andlisis y toma de decision.

Cuando el Organismo define que debe iniciarse un proceso de aplicacion de medida
de proteccidn, sera necesario realizar una Indagacion, destinada a determinar si se verifica el
supuesto para la adopcidon de una medida administrativa de proteccidon de derechos y, de
verificarse, a definir la medida de proteccidon aplicable. Dicha Indagacién implicara realizar
entrevistas personales al nifo, nifia o adolescente y sus padres u otros miembros de la familia
y/o a instituciones que tengan relacién con la vulneracion de derechos investigada. Se estima
que considerar una sola entrevista al nifio, nifia o adolescente y su familia o responsables
legales resulta insuficiente para evidenciar el espiritu del derecho a ser oido junto con el
principio de colaboracidn, por lo que el Organismo se presentara como una instancia abierta y
de escucha permanente tanto para el nifio, nifia o adolescente y su familia o responsables
legales.

En este marco, el Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias establece un
conjunto de principios que deben cumplirse en la determinacién de una medida
administrativa; una vez que se verifica el cumplimiento del supuesto de intervencion, ellos
miran, en términos gruesos, a asegurar la pertinencia de la medida a adoptar, a la participacion
de las partes involucradas y a la aplicabilidad de la medida. Por tanto, y previo a establecer el
procedimiento de la medida administrativa, resulta relevante realizar algunas definiciones que
permitiran orientar dicho procedimiento:
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Mecanismos de | Entendiendo la colaboracién como principio presente a lo

participacion de las partes | largo de todo el procedimiento, la determinacién de la medida

involucradas en la | —asi como las acciones previas de indagacion- debe involucrar

determinacion de la medida directamente la participacidn del nifio, nifia o adolescentes y

a adoptar de su familia o responsables legales en los siguientes ambitos,
al menos:

- Informarles sobre las diligencias requeridas para la definicidn
de la medida, y la importancia de su participacidon para el
efectivo cumplimiento de dichas acciones.

- Definir en conjunto la medida a adoptar, en base a los
antecedentes aportados por las diligencias que se realicen.

Cada una de estas acciones apunta al involucramiento activo
de las partes en la definicion de una medida consensuada, que
favorezca su efectivo cumplimiento. Ante la posibilidad de no
establecerse un acuerdo con las partes, deberd informarse
tanto al nifio, nifa o adolescente como a su familia o
responsables legales que el Organismo esta igualmente
facultado para establecer una medida ante la cual tendran el
derecho de impugnacién. Del mismo modo, debera informarse
gue, en caso de incumplimiento de la medida adoptada —con
acuerdo o sin él-, el Organismo deberd requerir su
cumplimiento forzado ante el Tribunal de Familia competente.
Establecimiento de una La medida adoptada debe conducirse a la reparacion vy
medida pertinente restitucion del derecho afectado. Lo anterior se sustenta en la
coordinacion con los servicios y prestaciones presentes en el
territorio, para precisar la medida especifica aplicable al caso y
establecer su duracidn, lo que incrementara las posibilidades
de cumplimiento efectivo de la medida en caso de
corresponder el ingreso a algun programa.

Establecimiento de una | La aplicabilidad de una medida debe considerar, a lo menos:
medida aplicable
- Que la medida corresponda efectivamente a las
contempladas en la ley.

- La existencia de prestaciones y/o servicios accesible al nifio,
nifia o adolescente y su familia o responsables legales.

- La disponibilidad de cupos de atencidn.

- El cumplimiento de la aplicabilidad de la medida conlleva
necesariamente el involucramiento de prestaciones y servicios
en el territorio, tanto en lo referido a su participacién en los
procesos de Indagaciéon —que confirmen el ajuste a su perfil de
atencion y por tanto reduzcan riesgos de rechazo de atencidn
por no corresponder al perfil-; el aseguramiento de cupos de
atencion para quien se determine la medida; y la evitacidn de
nuevos procesos diagndsticos.

Resolucién y Ejecucidn El procedimiento concluye con una resoluciéon que determina
si la medida solicitada procede o no. La resolucidon que decrete

8 Basado en: Proyecto de Ley de Garantia de los Derechos de la Nifiez.
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la medida a adoptar debera contener todos los antecedentes
del caso y reflejar el fiel cumplimiento del procedimiento.

Constituye el acto a través del cual se formaliza la medida
acordada —idealmente- con el nifio o nifia y su familia o
responsables legales. En tanto acto formal, la medida
administrativa debe contener:

- Individualizacion del nifio, nifia o adolescente.

- Descripcién de los hechos.

- Descripcion de las acciones realizadas con el nifio, nifia o
adolescente y su familia o responsables legales, y los acuerdos
establecidos en dichas acciones en caso de existir.

- Identificacion del derecho afectado, la falta o insuficiencia en
el cumplimiento de los deberes de cuidado, la medida
determinada y su plazo de duracién.

La medida debera ser oportunamente informada a la familia o
responsables legales y al nifio, nifia o adolescente, aun cuando
haya sido fruto de un proceso colaborativo y exista acuerdo
entre los participantes. Del mismo modo, debera ser
comunicada al o los programas o servicios encargados de su
ejecucion. Al momento de comunicar la medida al programa,
se informard respecto de las acciones de seguimiento a
realizar por el Organismo, su finalidad, procedimiento y
periodicidad.

Cuadro N° 13: Definiciones para Procedimiento de Adopcion de medida de Proteccién de
Derechos.

Sobre la base de lo expuesto, y tal como lo sefiala el Procedimiento de Adopcion de
Medidas Administrativas de Proteccion de Derechos contempla las Etapas de:

o Anidlisis y toma de
Indagacion S o
decision

Figura N° 14: Etapas Procedimiento de Adopcidon de Medidas Administrativas de
Proteccién de Derechos.

A continuacidn, se presenta la descripcion de cada etapa del Procedimiento
Administrativo de Medida de Proteccion:
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C mms Decipdéncupmsdelpocedimento

Es el primer acto del procedimiento. Corresponde a la comunicacion
del mismo al nifio, nifia o adolescente y su familia o responsables
legales. Esta comunicacién se realizara mediante una serie de
acciones que deberdn ser realizadas por el equipo del Organismo de
Proteccién Administrativa. Las actividades para la accidon de
notificacion deberan establecerse con pertinencia territorial para
cumplir el mandato. Cualquiera sea la actividad que se opte, ésta
debe otorgar seguridad razonable de que el destinatario tomara
conocimiento de la notificacién; modalidades que cumplen esta
condicién a modo de ejemplo son: la notificaciéon personal, la
entrega de la comunicacién en el domicilio respectivo a una persona
adulta, la carta certificada.

Comunicacion

Si el domicilio informado y/o registrado no correspondiese, deberd
registrarse como “Inubicable”. Cuando existe sospecha de
desproteccién grave, se deberd realizar una denuncia ante el
Tribunal, para que éste ordene una investigacion.

Para realizar las visitas domiciliarias sera preciso generar un
protocolo operativo precisando, entre otras cosas, que la
comunicacion debera efectuarse tanto a padres, cuidadores y nifio,
nifia o adolescente, o a alguna institucion en caso de ser reportado
por ellos, como también indicar el marco de tiempo para la entrega
de la comunicacion y numero de intentos para contactar a algunos
de los participantes del proceso. Lo anterior, con la finalidad que los
equipos técnicos planifique su actuar conforme a las caracteristicas
del territorio.

En caso que sea el nifio, nifia o adolescente, su familia o
responsables legales quienes se hayan acercado al Organismo a
solicitar atencion, la comunicacidn a los participantes sera realizada
en dicho acto, por tanto, la visita presencial al domicilio podra
omitirse.

Todo lo ocurrido durante el proceso de comunicacién a los
participantes debera ser registrado y quedara como antecedentes
del proceso.

Esta etapa corresponde al momento en que el Organismo realiza la
busqueda de antecedentes o datos relevantes que les permitan
determinar si se cumple o no el supuesto de intervencién. Es en este
momento donde se utilizan distintas estrategias para la recoleccidon
de antecedentes relevantes, tales como: realizacidon de entrevistas,
recoleccion de fotos, videos, informes u otros antecedentes que
aporten al proceso.*

Indagacion

¥ No obstante, con la finalidad de precisar los conceptos, se plantean las siguientes definiciones:

Entrevista al solicitante de la medida: Destinada a recopilar todos los antecedentes que éste pueda aportar sobre la
situacion de hecho que origina la consulta.

Revision de antecedentes secundarios: Corresponde a la revision de la informacién disponible en los sistemas de
informacién de proteccién social y especializada, que permita establecer la existencia o no de trayectorias de
atencion del nifio, nifia o adolescente.

Entrevista a los padres o responsables legales del nifio/a: La entrevista tendra por objeto, por una parte y para los
efectos propios de esta fase de despeje, recabar antecedentes que permitan esclarecer la situaciéon que motiva la

74



Debe tenerse presente que, tratandose del nifio, nifia o adolescente,
en realidad, debe abrirse una instancia para que ejerza su derecho a
ser oido; en el caso de sus padres, o de quienes lo tienen a su
cuidado, debe oirseles también. Ambas gestiones son obligatorias,
conforme al proyecto de ley del Sistema de Garantias.

Las entrevistas personales realizadas en el proceso de aplicacién de
medida administrativa se diferencian de aquéllas realizadas en la
etapa de indagacién preliminar, pues éstas se orientan hacia la
busqueda de informacién especifica relacionada con la vulneracion
de derechos correspondiente.

En caso del requerimiento de antecedentes, el Organismo de
Proteccién Administrativa podrd requerir antecedentes a todos los
organismos publicos y privados para su acertada actuacion, los que
estardn obligados a entregarlos sin demora. El requerimiento
contendrd la fecha y lugar de expedicién, los antecedentes
necesarios para su cumplimiento, el plazo que se otorgue para que
se lleve a efecto y la determinacién del requirente. Con todo,
tratandose de informaciones o documentos que en virtud de la ley
tengan caracter secreto, el requerimiento se atenderd observando
las prescripciones de la ley respectiva, si las hubiera, y en caso
contrario adoptdndose las precauciones que aseguraren que la
informacién no sera divulgada.

consulta y los hechos que la configuran; por otra y para fines que se proyectan también a fases posteriores al
despeje, realizar una valoracidn conjunta de la situaciéon con miras a comprometer a la familia en la busqueda de las
soluciones colaborativas aplicables al caso y en el proceso de cumplimiento de la medida, en el evento de
adoptarse.

Este punto es particularmente relevante, toda vez que permite que la verificacién de la concurrencia del supuesto
de intervencion no sea tan solo el resultado de una evaluacion externa de un tercero o del propio Organismo, sino
también de una evaluacidn conjunta con la familia sobre la situacién que afecta el ejercicio del derecho del nifio,
nifia o adolescente, y sobre el modo en que los padres o responsables legales puedan verse comprometidos.
Entrevista al nifio, nifia o adolescente: Esta entrevista tendra objetivos andlogos a los sefialados a propdsito de la
entrevista a los padres o responsables legales, en materia de recopilacion de antecedentes, valoracion de la
situaciéon y busqueda de soluciones colaborativas.

75




Andlisis y Toma de
decision

Corresponde a la etapa donde el Organismo realiza una revisidon de
los antecedentes recabados con la finalidad de tomar una decisién
respecto a la pertinencia de otorgar una Medida de Proteccidn
Administrativa. En este momento del proceso, y cuando exista
alguna situacién compleja que requiera de un andlisis mas profundo
y de la participacién de equipo multidisciplinario, el Organismo
podra realizar analisis de caso a través de una mesa técnica que
apoye y avale la toma de decisiones.

En esta etapa, y de acuerdo a los antecedentes recabados y al
analisis de caso realizado, el Organismo toma la decisidon del caso,
donde corresponde, en primer lugar, definir si es pertinente la
aplicacion de una Medida de Proteccion de Derechos o un
procedimiento de orientacidn.

En aquellos casos en que corresponda aplicar una medida
administrativa de proteccion de derechos, el Organismo debera
definir técnicamente cudl es la medida pertinente a aplicar y por
cudnto tiempo seria adecuada su aplicacién, luego de lo cual se
procede a planificar las acciones, coordinando y derivando a los
servicios y prestaciones, asi como también, privilegiando la toma de
acuerdos con el nifio, nina o adolescente, su familia o responsables
legales a través del Plan de Caso.

En aquellos casos en que no corresponde la aplicacion de una
medida administrativa de proteccion de derechos, el Organismo
propone dicha Resolucion para tramitacién por parte de la SEREMIA.
Si el caso requiere de alguna de coordinacion con los servicios y
prestaciones, el Organismo deberd adoptar el Procedimiento de
Orientacion con Planificacion, de manera de planificar la misma. En
caso que no requiera acciones de coordinacion con la Red, con el
acto administrativo se cierra la carpeta de caso.

Cuadro N° 15: Descripcion de las Etapas del Procedimiento Medida Administrativa

de Protecciéon de Derechos.

c. Procedimiento de Urgencia

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

(O—
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O

Mo Solicitud a Tribunal de
ingreso a Acogimiento

familiar/ residendal SEITribural

acoge la
soliciud?

Ejecuddn de la
L medida
Si

(Esfactible su
cuidado por
familia extensa?

Solicitud a Tribunal de
cuidado por familia
exdtensa

Continuadan
proceso de medida
administrativa

Figura N° 16: Flujo de procedimiento de urgencia
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Como se sefialé anteriormente, en la fase de despeje se identifica un subproceso
denominado procedimiento de urgencia. Este procedimiento es de caracter cautelar y tiene
lugar cuando se constata que la vida o la integridad del nifio, nifia o adolescente puede correr
grave riesgo de vida o integridad fisica, y que de no intervenir se producird un dafo
irreparable.

Su finalidad es entregar respuesta con prioridad y criterios de urgencia atendiendo
tiempos y causales establecidos para esta eventualidad, mientras sigue el proceso comun de
Adopcion de Medidas Administrativas de Proteccidon de Derechos.

En este caso, el Secretario Regional Ministerial podrd decretar inmediatamente la
aplicacién de una o mdas medidas, dictando ademds la resolucidn que da inicio al
procedimiento de proteccidn administrativa de derechos del nifio. Si la medida de urgencia
implica la separacién del nifio o nifia de su familia o responsables legales, debera ser puesta en
conocimiento del tribunal con competencia de familia, en el mds breve plazo posible que no
podrd exceder de 12 horas con el propdsito que sea éste quien determine la procedencia o no
de la misma, sin perjuicio de su revisidn en primera audiencia.

Ante situaciones de separacion del nifio, nifia o adolescente de su familia o
responsables, se debera determinar como primera alternativa si es factible que el cuidado del
nifio, nina o adolescente quede a cargo de la familia extensa. Si es asi, se debera solicitar al
tribunal el cuidado por familia extensa, en caso contrario, se debera solicitar el ingreso a
acogimiento familiar y/o residencial.

Para los casos antes mencionados, el Organismo debe aplicar el procedimiento que
se describe a continuacidn:

FASE DE PLANIFICACION

Corresponde a la organizacion de la o las acciones que se deban realizar, de
acuerdo a los resultados de la Fase de Despeje. Esta fase se ejecuta en conjunto con el nifio,
nifia o adolescente y su familia o responsables, buscando la toma de acuerdos. La o las
acciones definidas, junto con los acuerdos y compromisos establecidos con la familia, se
establecen en un Documento Técnico denominado Plan de Caso.

La Fase de Planificacidn cuenta con las siguientes etapas sucesivas:

Disefio de Plan de Caso Adopcidn de medi proteccid) Si Nao Derivacién sFamiliase
Revisian y l
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reformulacion
¢MDS ratifia Mo LSeacep@
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Gestidn dered

a propuesta?
Formuladan de
Plan de Caso y
Medida

3

I Envio
propuesta
Medida de
proteccion

Presentacion
afamiliae
involucrados

Determinacian
de objetivos de
intervencion

Cumplimiento
forzado

Revision
U.Regional de
PCy Medida

¢EIPlan propone
separadon de

> Familia?

Resolucion
medida

Analisis de
alternativas y
satisfactores

No No

Derivacion
asistida

Senecesita
qestion de . datamiia i
red? decide
? Si ed adhiere a
Plan de Casa
Si

™1 impugnar? 2
Resolucion ~50mum de oferta?
medida Medida de o
[#] proteccion a TF

Cumplimiento
forzado
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U.Regional
dePCy
Medida

PLANIFICACIONY DICTACION DE MEDIDA

Ingreso a
oferta
programatica

;Seacept
medida de
protecdsn ?

Seguimiento y
coordnadén

Figura N° 17: Etapas de la Fase de Planificacion.
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1) Diseiio de Plan de Caso

La fase de planificacidon corresponde a la organizacidn de la o las acciones que se
deban realizar, de acuerdo a los resultados de la fase de despeje. Esta fase se ejecuta en
conjunto con el nifio, nifla o adolescente y su familia o responsables, buscando la toma de
acuerdos.

Se considera como primera etapa de la fase el disefio del plan de caso, que
contempla la determinacién de objetivos y metas de intervencion, con la finalidad de guiar el
analisis de alternativas y satisfactores para proponer a nifio, nifla o adolescente, su familia o
responsables.

Este andlisis busca determinar la o las alternativas que resulten pertinentes para
presentar al nino, nifia o adolescente y su familia o responsables legales, revisando la
disponibilidad de servicios o programas existentes en el territorio que sean adecuados a la
situacion prevista. Culminado dicho andlisis se realiza la presentacion de una propuesta de
plan de caso a la familia e involucrados, teniendo presente que es un proceso sujeto a acciones
de conciliaciéon, mediacién y cooperacién, con la finalidad de propiciar un acuerdo con el nifio,
nifia o adolescente y su familia o cuidadores responsables.

Una vez culminada la presentacion de propuesta de plan de caso se evalua si es
necesario realizar o no algunas gestiones en red en cuanto a cobertura y acceso para servicios
y/o prestaciones sociales. Culminada dicha accién se prosigue con la Formulacién del Plan de
Caso, en donde se debe registrar el procedimiento llevado a cabo por el Organismo, del cual
se ha desprendido una definicidn acompafiada por una propuesta para que el nifio, nifia o
adolescente y su familia o responsables participen de algin programa que les dé apoyo para la
restitucion y ejercicio del derecho vulnerado. Del mismo modo, en este momento se les indica
las caracteristicas del proceso y los derechos con que cuentan durante el mismo, haciendo
hincapié en el principio de colaboracion y en el derecho a ser oido, presentes durante todo el
proceso.

El Plan de Caso debera contemplar, al menos, los siguientes elementos:
o Acuerdos y compromisos de participacidn de la familia

o  Plazos para cumplimiento del Plan
o Tipo de Seguimiento

o Responsable del caso

2) Adopcion de medida de proteccion de derechos

Finalizada la presentacion del plan de caso y acuerdo con el nifio, nifia o
adolescente y su familia o cuidadores responsables, se inicia la etapa de adopcidon de medida
de proteccion de derechos en que debe distinguirse entre situaciones que implican la solicitud
de separacidn de nifio, nifia o adolescente de su familia o cuidadores responsables a tribunales
y aquéllas que no la implican.

Si el plan de caso considera la separacion del nifio, nifia o adolescente de su
familia o cuidadores responsables, asi como de su entorno familiar, social y/o comunitario, el
funcionario del Organismo enviard tal propuesta al equipo regional del Ministerio de
Desarrollo Social para la revision y validacion del plan de caso. Si el equipo regional de
Ministerio de Desarrollo Social ratifica la propuesta se inicia entonces la accion de resolucién
de medida administrativa. En este caso, la Secretaria regional Ministerial (idealmente a través
del Organismo de Proteccion Administrativa previo a modificacion de la 20.530 y
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establecimiento de convenios de transferencias con organismos publicos o privados) debera
remitir los antecedentes al tribunal proponiendo el cuidado alternativo y priorizando
modalidades de acogimiento familiar. Sélo a falta de ellas podrd proponer la internacién
residencial.

Determinada judicialmente la separacién, el Organismo de Proteccion
Administrativa, a través de las prestaciones y servicios que articule, acompafiarad y entregara
apoyo al niflo o nifia y, en su caso, a su entorno familiar de acuerdo al Plan de caso respectivo.

Para los casos que el plan de caso no implica la separacion del nifio, nifa o
adolescente, el funcionario del Organismo de Proteccién Administrativa también enviard la
propuesta a equipo regional del Ministerio de Desarrollo Social para revision y validacion del
plan de caso. Si equipo regional de Ministerio de Desarrollo Social ratifica la propuesta se inicia
entonces la accién de resoluciéon de medida administrativa que contempla como antecedente
el plan de caso. En caso que no sea acogida la propuesta de plan de caso, el equipo regional de
Ministerio de Desarrollo Social podra solicitar revision y/o reformulacion del mismo al
Organismo de Proteccion Administrativa.

Para ambos casos sefialados anteriormente, se debera contemplar acciones de
notificacion de la “resolucion de medida administrativa”, sean éstas mediante carta certificada
u otras determinadas por equipo de Organismo de Proteccién Administrativa.

Si encontrandose firme la resolucion que decreta la medida de proteccién
administrativa de derechos, el o los intervinientes no cumplen con las medidas, la Secretaria
Regional respectiva podra requerir al Tribunal de Familia competente a fin que se proceda a su
cumplimiento judicial.

Por otra parte, en aquellos casos en que no haya sido posible establecer acuerdos
con el nifio, nifia o adolescente o su familia o responsables, se les explicard su derecho a
impugnar la medida ante el tribunal de familia competente. El derecho a impugnacién debe
ser conocido por el nifio, nifa o adolescente y su familia o responsables como parte del
procedimiento, desde su encuadre inicial. Se establece como Unica causal de impugnacion el
incumplimiento de los principios de las medidas administrativas de derechos.

Las medidas administrativas de proteccion de derechos podran impugnarse por los
intervinientes ante el tribunal con competencia en materia de familia, dentro del plazo de 10
dias desde su dictacién. El tribunal se pronunciard sobre la legalidad de la medida adoptada lo
que se resolvera en una audiencia citada para tal efecto, en que se citard a los intervinientes y
se oira a la Secretaria Regional Ministerial que dicté la medida de proteccidon administrativa de
derechos.

En este caso, el resultado puede implicar el rechazo de la impugnacion por parte
del Tribunal, quien podra ordenar el cumplimiento de las medidas, como acoger la
impugnacion y dejar sin efecto u ordena modificacion de las medidas de proteccién de
derechos.

3) Derivacion
La derivacidn corresponde al proceso por el cual el Organismo deriva el Caso a la
institucidon responsable de realizar el proceso de intervencidn. Esta se realiza a través de un

medio formal, definido a través de dos vias: Sistema Informatico y Documento Técnico (Oficio
— Carta Certificada).
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El Documento Técnico contiene:

. Resolucion Administrativa — Resolucion de Medida de Proteccion
. Plan de Caso

El organismo debe resguardar que la derivacion sea concretada y verificar que no
exista alguna situacién inesperada que pueda afectar el ingreso a servicios y/o prestaciones
sociales y el proceso de intervencidn. En este sentido, cuando la derivacion corresponda a un
servicio o prestacidn asociada proteccion especializada, el Organismo deberd informar la
misma al Servicio Nacional de Proteccién Especializada para que realice las acciones de

seguimiento y monitoreo correspondiente.

FASE DE SEGUIMIENTO

Monitoreo v
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involucrados

Analisis de caso
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coordinacion

Sustitucidn de la medida
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Renovacidn de la medida
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Plan de Caso
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)
)
)
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Figura N° 18: Flujo de seguimiento

Corresponde al proceso de seguimiento y monitoreo de la gestion de caso. La fase

de seguimiento considera
Procedimiento orientacidon; como también,

realizar seguimiento tanto al
respecto a un plan de caso derivado de una

plan de caso derivado del

medida administrativa de proteccidn de derechos.

A continuacion, se describen los Tipos de Procedimientos asociados al Seguimiento:

Seguimiento a Plan de Caso
derivado de una orientacion

Cuando se ha realizado un plan de caso
correspondiente a la entrega de una
Orientacion, esto quiere decir, que se ha
determinado la necesidad de participacion del
nino, nina o adolescente o su familia o
responsables legales en algin Programa o
Servicio, el Organismo cumple con realizar la
Derivacién a la institucion responsable vy
monitorear el ingreso al mismo. Una vez
realizado este monitoreo, la carpeta de caso
se archiva y cierra.

Seguimiento a Plan de Caso
derivado de una medida administrativa de
proteccion de derechos
En el caso en que se ha realizado un plan de
caso derivado de adopcién de una medida
administrativa de proteccién de derechos, el
Organismo tiene la responsabilidad de hacer
seguimiento y monitoreo al proceso de
intervencion planteado, para resguardar su
cumplimiento.

En este sentido, las acciones de seguimiento y
monitoreo estaran dirigidas, principalmente,
a observar la adhesidon y permanencia del
nifio, nifa o adolescente y su familia o
responsables legales en los servicios o
prestaciones correspondientes. Esta revision
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permitira la implementacion de medidas
correctivas o ajustes que aseguren la
reparacion del dafio sufrido y la restitucion
del ejercicio de los derechos afectados, que
han motivado la intervencidn del organismo.

Cuadro N° 19: Tipos de Seguimiento.

Por tanto, se identifican los siguientes aspectos centrales de esta fase:

Seguimiento y Monitoreo

Proceso permanente que realiza el Organismo de Proteccién Administrativa en
atencién a resguardar el Plan de Caso dispuesto para cada situacion. Este se compone por
acciones, principalmente, realizadas a través de sistema remoto, donde se debera contar con
Reportabilidad para monitorear la adherencia y permanencia del nifio en el Programa o
institucion al que fue derivado.

Del mismo modo, se relaciona con la articulacién con la red local, de manera de
identificar situaciones de riesgo que deban ser atendidas de manera directa o indirecta por el
Organismo, donde se identifican aquellas acciones en las que el Plan de Caso determinado
para un nifo o nifia en particular no haya dado resultado y sea necesario realizar una
modificacion al mismo.

Rescate de Casos

Este Elemento se dirige hacia las deserciones o abandono de los procesos de
intervencién a los que han sido derivado casos, luego de la Resolucidon del Organismo de
Proteccion Administrativa.

Sustitucién

Corresponde al proceso por el cual el Organismo de Proteccién Administrativa debe
actuar cuando el Plan de Caso determinado no dio resultado, debiendo realizar un nuevo
andlisis para determinar un Nuevo Plan de Caso, que podria implicar nuevas acciones y
derivacion.

Cuadro N° 20: Aspectos Centrales de la Fase de Seguimiento.

Estos aspectos han sido identificados como claves para guiar las acciones del
Organismo en atencion al seguimiento y monitoreo, con la finalidad de resguardar que la
Resolucién adoptada se concrete a través de las acciones de coordinacion y derivacion a
servicios y prestaciones sociales. Estos Aspectos Centrales se presentan en forma simultanea,
no existiendo un orden ldgico que permita predeterminar una secuencia de acciones, sino que,
mas bien, aspectos a considerar en forma permanente ante cualquier proceso de gestion de
casos.

Por otra parte, el Seguimiento debera velar por el cumplimiento de los fines que se
tuvieron en cuenta al momento de adoptar la medida. En este sentido, existen al menos tres
ambitos sobre los cuales deben apuntar: asegurar la incorporacion del nifio/a y/o su familia a
los programas o prestaciones contempladas en la medida; asegurar la adherencia a la
intervencién establecida; asegurar que la intervencion otorgada ha correspondido a los fines
identificados en la medida:
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1) Ingreso a la Institucion
2) Permanencia en el Programa
3) Egreso del Programa

Resulta relevante hacer hincapié en que el objetivo del proceso de seguimiento no
es una evaluacién de los programas a cargo de la intervencién, sino de la idoneidad de las
decisiones del Organismo.

Las acciones factibles de desarrollar dentro del seguimiento contemplan: solicitud
de informes al programa responsable de la ejecucién de la medida; entrevistas a equipos
responsables de su ejecucion; entrevistas al nifio/a y/o a su familia o responsables legales. La
intensidad de las acciones de seguimiento deberd establecerse en relacién al grado de
cumplimiento observado. Asi, la solicitud de informes puede resultar una accidn suficiente si
en ellos se observa que la medida ha resultado iddnea.

En aquellos casos en que se ha observado la idoneidad de la medida en un tiempo
inferior al plazo establecido por ella, ésta podria ser revocada, lo que debera ser informado al
nifio/a, su familia y los programas responsables de la ejecucién de la medida. En tanto, en
aquellos casos en que se observe que persisten las circunstancias que motivaron su adopcion,
o bien surgen nuevas circunstancias que modifican la situacion original pero que igualmente
afectan el ejercicio de derechos del nifio/a, podra considerarse la sustitucion de la medida o
bien su renovacion.

En cualquiera de estos casos, debera contemplarse la realizacién de entrevistas con
el nifio/a y su familia o responsables legales con la finalidad de analizar la situacion y
establecer idealmente acuerdos respecto de las alternativas de accién a implementar. Del
mismo modo, la revisidn del caso puede realizarse a través de una Mesa Técnica de Casos, en
coordinacién con la red local con aquellos actores que se definan como necesarios para
atender el caso en particular.

El periodo de tiempo de realizacidon de esta Fase dependerd de la situacién de cada
caso. No obstante, el egreso administrativo procederd cuando se observe el cumplimiento
efectivo de la medida y se dé por terminado el mismo, la Institucién procede al Cierre de
carpeta de caso, debido a un Egreso Exitoso. El Cierre de la carpeta de caso se realizard cuando
se encuentre el proceso de intervencion completo, cumpliéndose los objetivos del Plan de
Caso.
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CAPITULO VIII: PROPUESTAS PARA
EL DESARROLLO DE UNA NUEVA
INSTITUCIONALIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL

Desde la perspectiva de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la proteccion
integral reconoce como una condicién fundamental para el ejercicio de derechos, que el nifio o
nifia cuente con un entorno familiar que actie como mediador y facilitador para el efectivo
acceso y disfrute de todos sus derechos, asi como para movilizar las acciones juridicas
tendientes a exigir los mismos. Esta dependencia de los adultos, y su intensidad, se ve
modificada de acuerdo con la evolucién de las capacidades del nifio y grado de madurez; y con
la capacidad del Estado de asumir una posicion de garante de caracter reforzado, lo cual
implica la adopcién de una serie de medidas de distinto tipo y contenido®: respuestas
universales y especializadas para la proteccion de la nifiez ante a todo tipo de violencia, junto
con adoptar medidas preventivas y de tratamiento. Estableciendo, por ende, la obligacion de
contar con una institucionalidad para la proteccion especial de la nifiez y adolescencia, que
forme parte del Sistema de Garantias.

Para dar cumplimiento a este escenario y resguardar el mandato de acompafiamiento
integral de todos los nifios y nifias, la propuesta para Chile considera llevar adelante una
profunda reforma de la actual institucionalidad -que se circunscribe a la labor del Servicio
Nacional de Menores (SENAME)- de modo tal de generar un contexto normativo y
administrativo que propicie la articulacidon de la proteccidn especial con la proteccidn social y
el sistema judicial, a través de un trabajo sistémico en red que tenga expresion concreta en
todos los niveles de la administracién del Estado. Desde el punto de vista institucional, esta
reforma implica la eliminacidon del SENAME vy la creacién de dos nuevos Servicios, a través de
los cuales se espera abordar la proteccidn especial de los nifios y nifias victimas de violencia, y
de aquellos que tienen conflicto con la ley penal.

En concordancia con lo anterior, el presente capitulo avanza en exponer aquellos
elementos centrales -de orden tedrico y organico- que describen la propuesta®™ de un nuevo
Servicio Nacional de Proteccién Especializada de Nifos y Nifas; y que sirven de base para
constituirlo como uno de los ejes estratégicos de la implementacion gradual del Sistema de
Garantias que se proyecta.

% CIDH - UNICEF - OEA (2013): "Derecho del Nifio y la Nifia a la familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas". Pag. 13-14. En: http://www.cidh.org

°! Basado en: Propuesta técnica sobre “Servicio Nacional de Proteccidon Especializada de nifios, nifias y
adolescentes”, elaborada por un equipo conformado por profesionales del Consejo Nacional de la Infancia y la
Unidad de Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social, el afio 2016.
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PRINCIPIOS DE LA PROTECCION ESPECIAL DEL SISTEMA DE GARANTIAS

Principio Interés Superior del Nifio. En todas su actuaciones, el Estado tendra en especial
consideracion el interés superior de los nifios y nifias, expresado en el reconocimiento, respeto
y protecciéon de sus derechos, segun lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales ratificados por
Chile que se encuentren vigentes y en la Ley.

Proteccion reforzada del derecho de los niiios y niiias a su vida familiar El Estado llevara a
cabo sus tareas de restituciéon de los derechos de nifios y nifas, y la reparacion de las
consecuencias de su vulneracién, de una manera compatible con el goce del derecho a la vida
familiar.

El Estado priorizard que en la ejecucidon de las medidas de proteccién se propenda al
fortalecimiento del rol protector de la familia y apoyara intervenciones destinados a restituir
el derecho a vivir en familia.

La separacidn del nifio o nifia de su familia o del adulto responsable y el ingreso a un programa
de proteccidn de tipo residencial, es una medida excepcional y temporal.

Derecho a ser oido. En las actuaciones que realice el Estado en el marco de la ejecucidn de las
acciones y medidas de proteccion especializada, los nifios y nifias tendran derecho a ser oidos.

El Estado arbitrara los procedimientos idéneos para recabar la opinién de los nifios y nifias,
especialmente, en aquellas actuaciones que digan relacion con la revisidn, modificacion y cese
de la medida de proteccion.

Especializacion. Las actuaciones que realice el Estado deberan efectuarse por equipos vy
personas con competencias profesionales idéneas.

El Estado establecera estandares de calidad de las prestaciones especializadas y supervigilara
su cumplimiento.

El Estado administrara un sistema de acreditacién de entidades que otorguen prestaciones o
servicios de proteccion, y prestara asesoria técnica a tales entidades. Asimismo, el Estado
promovera estudios, evaluaciones y gestidn del conocimiento, con la finalidad de mejorar la
proteccion especializada.

Complementariedad Estatal. El Estado propendera a la unidad de la accién estatal en la
materia, colaborando dentro del ambito de sus competencias a las coordinaciones
intersectoriales que se requieran para la adecuada y oportuna atencidon del nifio o nifia.

Coordinaciéon Publico Privada. El Estado facilitard la participacion de organizaciones de la
sociedad civil sin fines de lucro, y la incorporacién de sus aportes en la formulaciéon de
politicas, estrategias y modelos de gestion, para el desarrollo de las prestaciones, servicios e
iniciativas relacionadas con los objetivos de la proteccion especializada.
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Operacion a nivel local. El Estado desarrollara sus prestaciones o servicios de un modo
accesible a los nifios y nifias; y los adultos responsables o personas que los tengan bajo su
cuidado, articuldndose con los organismos publicos y privados en los territorios, y orientara la
actuacidn de éstos hacia la proteccién de la nifiez.

Innovacidén. En el desarrollo de las prestaciones o servicios de proteccién especializada, el
Estado buscard que se integre la innovacion que provenga tanto de su propio quehacer, como
de la participacién privada, de la academia y experiencias internacionales exitosas, con el fin
de ampliar y mejorar sostenidamente las prestaciones y servicios que entrega para la
proteccidn especializada, enriqueciéndolos con experiencias e iniciativas desarrolladas.

MARCO TEORICO BASE DE LA PROTECCION ESPECIAL

EL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA

El derecho internacional de los derechos humanos reconoce a la familia®* como el
nucleo central de proteccidn de la infancia y la adolescencia, ademds de reconocer el derecho
gue los nifios tienen de vivir con su familia. Especificamente, la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (CDN) establece como premisa que “el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de
su personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension”; y reconoce a la familia como “grupo fundamental de la sociedad y medio
natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios”.

La CDN consagra el derecho de los nifios y nifias a vivir en familia a través de un
conjunto de articulos (Ver Figura N°21) que refuerzan el rol que le cabe a las familias en la
proteccion y realizacién de los derechos de los nifios y nifias, y mandatan a los Estados a
proporcionar todas las medidas necesarias para que ésta pueda cumplir con dicha funcién,
estableciendo una estrecha vinculacién e interdependencia entre estos garantes. En particular,
al Estado le corresponde la responsabilidad legal y ética para hacer cumplir o crear/ generar las
condiciones para el ejercicio pleno de derechos de los nifos y nifias, incluyendo a la obligacién
de defender, promover y proteger los derechos, y de favorecer los cambios estructurales,
legislativos y culturales que sean necesarios para ello. Por su parte, la Familia debe asumir un
rol de garante por medio de la provisién a sus miembros de un ambiente familiar cuya normas
de convivencia y tipo de relaciones promueven la integracion sociocultural de los nifios y nifias,

%2 De acuerdo a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el concepto de familia no debe reducirse
Unicamente al vinculo matrimonial ni a un concepto univoco e inamovible de familia. La Corte, en la decision
“Condicidn Juridica y Derechos Humanos del Nifio”. Opinién Consultiva OC-17/02 del 28 de agosto de 2002, serie A
No. 17., citando una decision de la Corte Europea de Derechos Humanos, sostiene que el concepto de vida familiar
“no estd reducid[o] Unicamente al matrimonio y debe abarcar otros lazos familiares de hecho donde las partes
tienen vida en comun por fuera del matrimonio” (parr. 69). La Corte Interamericana ademas “estima que el término
“familiares” debe entenderse en sentido amplio, que abarque a todas las personas vinculadas por un parentesco
cercano” (parr. 70). En otra de sus decisiones, la Corte Interamericana, de modo mas especifico, ha constatado que
“en la Convencién Americana no se encuentra determinado un concepto cerrado de familia, ni mucho menos se
protege sélo un modelo “tradicional” de la misma. Al respecto, el Tribunal reitera que “el concepto de vida familiar
no esta reducido Unicamente al matrimonio y debe abarcar otros lazos familiares de hecho donde las partes tienen
vida en comun por fuera del matrimonio” a la vez que rechaza “una percepcidn limitada y estereotipada del
concepto de familia que no tiene base en la Convencidn al no existir un modelo especifico de familia (la “familia
tradicional”)”, Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Citado en: Organizaciéon de Estado Americano-OEA;
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos- CIDH; UNICEF (2013): "DERECHO DEL NINO Y LA NINA A LA
FAMILIA. CUIDADO ALTERNATIVO. PONIENDO FIN A LA INSTITUCIONALIZACION EN LAS AMERICAS. En:
http://www.cidh.org
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aportando pautas y modelos que les permitan fortalecer su aprendizaje social; todo ello, sobre
la base de la movilizacién de los recursos y condiciones que le brinde el Estado®.

Cuadro N° 21: Tabla El Derecho a Vivir en Familia en la CDN.

Derecho a que la familia de origen, la familia ampliada y la

Articulo 5 .
comunidad sean respetadas y apoyadas.
Articulo 8 Derecho a preservar identidad y relaciones familiares.
Articulo 9 Principio de no separacién de la familia.
Articulo Derecho a la reunificacién familiar.
10
Articulo Derecho a estar libre de injerencias arbitrarias en su familia.
16
Articulo Crianza a cargo de los padres y asistencia del Estado a padres
18 para el desempefio de sus funciones.

Articulo Derecho a la seguridad social y que las personas que sostienen al

26 nifo puedan recibir los apoyos.
Articulo Asistencia material y programas de apoyo del Estado a padres
28 respecto a la nutricion, vestuarios, entre otros.

ENFOQUE ECOLOGICO

La influencia del entorno familiar y comunitario sobre el desarrollo de los nifios, nifas y
adolescentes es fundamental, tanto para proveerles de las condiciones que necesitan para
desarrollarse, como para aportarles pautas y modelos que les permitan fortalecer su
aprendizaje social. Sin embargo, éstos se ven afectados a su vez por sistemas externos a la
familia, relevandose la importancia de los sistemas estructurales en que se desenvuelven los
individuos desde su nacimiento y que impactan en sus conductas y cursos de vida. De este
modo, el modelo ecolégico permite aproximarse a una comprension de la compleja vy
permanente interaccion de las personas con sus ambientes mds o menos inmediatos, donde se
integran la estructura y las dinamicas de las redes sociales, espacios comunitarios, y el barrio
donde viven y participan, asi como el modo en que son afectadas desde el nivel institucional y
politico.

Considerar estos elementos supone entonces multiples niveles de intervencidn, desde
lo vincular; lo familiar y comunitario; lo institucional —considerando tanto las instituciones
publicas como privadas; y una dimension de politicas publicas.

% Unicef; Fundacion Hogar de Cristo (2007): "PARE, MIRE Y ACTUE. UN APORTE PARA INCORPORAR EL ENFOQUE DE
DERECHOS DE LA NINEZ EN LA PRACTICA SOCIAL". P4g. 32-33. Santiago, Chile.
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ENFOQUE DE CURSO DE VIDA

El Enfoque de Curso de Vida implica considerar las trayectorias de desarrollo de nifios,
nifas y adolescentes desde su gestacién hasta los 18 afios, disponiendo de servicios y
prestaciones capaces de ajustarse a los procesos de cambio propios de dichas trayectorias, con
particular atencion al respeto de la autonomia.

La consideracion de las trayectorias de desarrollo, y de la intervencion en el marco de
dichas trayectorias, resulta clave, en la medida que se asume que procesos de intervencion
pertinentes, y en especial oportunos, pueden marcar diferencias gravitantes en el desarrollo
posterior de nifios, nifias y adolescentes.

ENFOQUE DE GENERO

La incorporacion del Enfoque de Género apunta a la implementacién de servicios y
prestaciones basadas en derechos que consideren de manera simultanea la equidad de género
y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este enfoque apunta al conjunto de
practicas, simbolos, estereotipos, creencias, normas y valores sociales que se construyen a
partir de la diferencia sexual, la que define y prescribe modos y posibilidades de ser y hacer
diferenciados para hombres y mujeres desde la primera infancia, y a lo largo del curso de vida.
Esta distincién no sdlo se ve reflejada en procesos de aprendizaje de estereotipos y de roles
especificos, sino que conlleva, muchas veces, a establecer relaciones asimétricas de poder que
afectan de manera diferente las oportunidades de integracién social en los ambitos que las
niflas y nifios valoran. Esto, en muchos casos, se traduce en politicas, practicas y actitudes
discriminatorias frente a modos de ser y hacer, restringiendo las posibilidades de construccién
de una sociedad equitativa, diversa e inclusiva.

Por tanto, es importante identificar en el disefio e implementacion de servicios
destinados a nifos, nifias, adolescentes y sus familias, elementos claves que reviertan esta
situacién y que observen y aborden con particular atencidon los modos en que las situaciones
de vulneracion de derecho afectan y son significadas de manera diferenciada por nifios y nifias,
asi como por sus familias.

ENFOQUE INTERCULTURAL

El Enfoque Intercultural alude al reconocimiento de la diversidad cultural, otorgando
legitimidad a las representaciones, concepciones y prdcticas culturalmente distintas. En esta
perspectiva se tienen presentes las desigualdades sociales, econdmicas y politicas generadas
en la sociedad, las cuales pueden tener consecuencias de discriminacidn y exclusidn,
agudizadas por la falta de reconocimiento y valoracién de las diferencias culturales.

Este enfoque apunta por tanto a la necesidad de disefar e implementar servicios y
prestaciones que sean apropiadas y respetuosas de las particularidades culturales de nifios,
nifias y adolescentes, sus familias y comunidades, tanto en lo referido a la restitucion de
derechos, la prevencién de la institucionalizacién y de la separacion de los padres o figuras
adultas a cargo, y la reparacién de los dafos asociados a dichas vulneraciones.

Por otra parte, la asuncidn de este enfoque implica la generacién de esfuerzos tendientes a
favorecer la participacion de las propias comunidades en el disefio, implementacién vy
evaluacion de servicios y prestaciones pertinentes culturalmente.
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ENFOQUE INCLUSIVO

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con discapacidad sefiala que “las
personas con discapacidad incluirdn a quienes tengan impedimentos fisicos, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demds”. La discapacidad desde un enfoque de derechos aparece considerada no como un
atributo que es portado por un individuo, sino que mas bien se relaciona con la existencia de
barreras en el entorno fisico y social, que incapacitan a personas de acuerdo a ciertas
diferencias. De aqui la pertinencia de hablar de situaciones de discapacidad.

Desde este enfoque, cobran particular preocupacién los nifios, nifias y adolescentes
que presentan algun tipo de situacion de discapacidad, dado por una parte el mayor riesgo de
ser objeto de situaciones de vulneracidn, y la especificidad requerida para el desarrollo de
acciones en materia de restitucion y reparaciéon de derechos. Ello obliga a consideracion de
implementacién de servicios y prestaciones accesibles, pertinentes y que cautelen practicas
respetuosas y no estigmatizantes.

CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER LA OFERTA PROGRAMATICA DE
PROTECCION ESPECIALY

v Oferta centrada en la proteccidn y restitucion de derechos vulnerados y en la
reparacion de las consecuencias asociadas a dichas vulneraciones.

Ello implica, por una parte, delimitar el ambito de accién del Servicio, que ha orientado parte
de su oferta a programas de caracter preventivo o promocional. La delimitacién de la oferta,
por otra parte, conlleva asumir al servicio de proteccién especializada como un componente
del sistema, pero no como el sistema total.

v Pertinencia territorial y presencia local base garantizada.

La oferta programatica debe ajustarse a las necesidades identificadas en los territorios. Esto
requiere la priorizaciéon de la estimacién de demanda desagregada tanto de acuerdo a la
caracterizacién del sujeto de atencidn, como en términos territoriales (nivel regional y local).
Enseguida, requiere disponer de una oferta base comun y garantizada para los territorios, y
sobre ésta, la disposicidon de ajustes en respuesta a las necesidades particulares, a través de
procesos descentralizados de toma de decision.

v El trabajo con la familia y la comunidad como eje.

En concordancia con la necesidad de una intervencidn integral y la comprension sistémica de
las situaciones a abordar, es fundamental superar los procesos de intervencién focalizados
técnica y administrativamente —incluso en términos financieros-, que no incorporan a las
familias ni toman en consideracidon el componente comunitario. La incorporaciéon del foco
familiar y comunitario debe contenerse y relevarse a su vez en los instrumentos de gestidn
técnica y financiera de los programas.

94 or - o . . , .2

De acuerdo a la planificacidn estratégica de los pilare del Sistema de Garantias, se proyecta la evaluacién de la
oferta programatica del Servicio Nacional de Menores. Respecto de este desafio, se sugiere revisar el Anexo 1 del
presente documento, que contiene un conjunto de recomendaciones.
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v Fortalecimiento de la oferta ambulatoria y orientacion a la separacion los nifios,
nifias y adolescentes como medida excepcional.

La separacién de nifos, niflas y adolescentes debe entenderse como una medida excepcional,
determinada judicialmente y respaldada por procedimientos que aseguren la ausencia de
injerencias arbitrarias en la intervencion del Estado en las familias, y en base al marco de
directrices que provee Naciones Unidas. Asumiendo que una decisién de estas caracteristicas
constituye una restriccion del ejercicio de derechos de nifios, nifas y adolescentes, debe
responder principalmente a criterios de excepcionalidad, provisionalidad (tener la menor
duracidn posible) y legalidad (sostenerse en un debido proceso).

No obstante, resulta fundamental dotar de una gama de oferta ambulatoria que amplie las
posibilidades de respuesta oportuna y pertinente, que reduzca los riesgos de la incorporacion
a programas residenciales, que considere el acompafiamiento al nifio y a las familias u otros
referentes adultos de apoyo, y que favorezcan la reintegracion a la familia de origen u otros
adultos que otorguen condiciones de vida familiar. Dichas condiciones, ademas, deberan estar
previstas bajo la forma de estdndares exigibles, en los programas disponibles para nifos, ninas
y adolescentes separados de sus familias (residencias o programas de acogimiento familiar).

v Oferta Acreditada: definicidn y exigencia de estandares y directrices para el disefio e
implementacion de oferta basada en evidencia.

Se requiere que la oferta de prestaciones y/o programas se ajuste a criterios o estandares que
consideren las condiciones minimas de implementacidn y cautelen la calidad de los procesos y
resultados. Estos criterios y estdndares deben ser minimos irrenunciables, exigibles tanto para
la oferta administrada directamente por el Servicio como para la ejecutada por sus agentes
colaboradores. Ademds, deben establecerse como reglas generales exigibles a todos los
servicios y organismos que formen parte del sistema de proteccién especializada.

v Participacion de Organismos colaboradores y de los niios, nifias y adolescentes, sus
familias y comunidades, en los procesos de disefio, ejecucion y evaluacién de programas.

El reconocimiento del rol que desempeiian y el saber acumulado de las organizaciones
involucradas en nifiez y adolescencia hace fundamental el establecimiento de una alianza
fuerte que favorezca su participacién en los procesos de disefio, ejecucidn y evaluacién de
programas, y su compromiso con los objetivos de éstos. La responsabilidad por las decisiones
adoptadas recaerd en todo momento en el Servicio.

Del mismo modo, resulta clave el rescate de la voz de los nifios, nifias y adolescentes, sus
familias y comunidades, en los procesos de disefio, ejecucion y, especialmente, evaluacién de
programas para robustecer procesos de ajuste y/o redisefio. La generacion de nuevos
mecanismos participativos de evaluacion, que resituen a los nifios y sus familias en su relacion
con los programas, es indispensable, debiendo expresarse en la superacién de la légica de
consulta de satisfaccion y en su reemplazo por herramientas que den cuenta efectiva de la
consistencia de los programas y el cumplimiento de los compromisos asumidos y los objetivos
fijados.
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v Ampliacién de la relacion publico-privada para la diversificacion y acreditacion de
prestadores de servicios.

La brecha observada entre la oferta y la demanda de atencidn, expresada en listas de esperay
demoras en la atencién, requiere -como una estrategia posible- de la ampliacidon de
alternativas de prestadores de servicios. Ante ello, una alternativa estd en ampliar la oferta
hacia personas naturales en todas las lineas de acciéon -y no sélo personas juridicas-
debidamente acreditadas.

La acreditacién de prestadores, a su vez, debe considerar procedimientos de evaluacion a los
organismos y otros prestadores en términos del cumplimiento de estandares en la provision de
servicios y otras condiciones y compromisos para el otorgamiento de la acreditacién (por
ejemplo, referidas al cuidado y fortalecimiento del recurso humano, supervision directa, entre
otras). Ello permitiria suspender el reconocimiento como prestador acreditado en caso de
observarse incumplimientos.

v Innovacién y evaluabilidad.

Es relevante la generaciéon de condiciones y oportunidades para la produccién de evidencia
que apoye el desarrollo de modelos y programas de intervencion ajustados a la realidad
nacional y local, en base a la experiencia acumulada. Ello implica la formacién un sistema que
favorezca e incentive la innovacién en materia de intervencion especializada en nifiez y
adolescencia, asegurando el monitoreo y evaluacién de los disefios que se originen.

v Sostenibilidad: Sistema de asignacion de recursos consistente con los requerimientos
de intervencidn.

Una oferta efectiva de atencidn, requiere de un ajuste entre los requerimientos solicitados a
quienes realizan las prestaciones y las condiciones que como Servicio se entregan o favorecen
para dar cumplimiento a dichos requerimientos. Entre los aspectos centrales estan la
disponibilidad de recursos para dar cumplimiento a las exigencias técnicas y de gestidn,
dirigidas a los organismos ejecutores, asi como también, la generacion de mecanismos de
entrega de recursos que se ajusten a los procesos de implementacion y evaluacidon de
proyectos. Esto hace necesaria la modificacién del sistema actual de asignacién de recursos,
tanto en lo referido a los procesos de licitacidn, los mecanismos de pago, la duracion de los
proyectos, las caracteristicas propias de los procesos de instalacién, y especialmente los
montos asignados a cada tipo de programa.

La asignacion de recursos, por otra parte, debe contemplar el aseguramiento de condiciones
para el fortalecimiento y desarrollo del recurso humano responsable de los procesos de
intervencidn. Esto incluye, por ejemplo, ambitos como capacitacién y formacion especializada,
relaciones contractuales y sueldos, condiciones de seguridad y cuidado de equipos, entre
otros.

v Acompaiiamiento técnico, supervision y evaluacion de resultados.

Se hace necesaria la separacién entre ambas funciones, puesto que remiten a dos niveles
distintos de control de gestién. EI acompafiamiento técnico puede entenderse como un
acompafiamiento a los procesos y a la relacién entre procesos y resultados (la relacion entre la
gestidn técnica y los efectos de dicha gestion en el cumplimiento de resultados); los procesos
de supervision deben entenderse como una funcidn distinta al acompafiamiento y mas
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cercana a la auditoria. Por ultimo, los procesos de evaluacién de resultados, requieren del
disefo de instrumentos y procedimientos que otorguen mayores garantias de transparencia y
confiabilidad.

v Sistema de informacién ajustado a los requerimientos de la gestion de los programas
y del Servicio.

Se hace fundamental contar con un sistema de informacidon integrado en materia de
proteccidn especializada que resulte util y pertinente para el cumplimiento de las funciones a
desempenar, por cada uno de los actores involucrados directa e indirectamente en la provisién
de los servicios de atencidn a nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Dicho sistema de
informacidn, por tanto, debe constituirse en una herramienta util para la gestion técnica de los
programas, con especial foco en el desarrollo de los procesos de intervencion, asi como una
herramienta de respaldo de su quehacer; vinculado al sistema de informacidon SIINA del
Sistema de Garantias que dependera del Ministerio de Desarrollo Social.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA PARA NINOS Y NINAS

MISION

Contribuir a la restitucién de los derechos vulnerados de nifios, ninas y adolescentes, y a la
reparacion de las consecuencias de la vulneracidon debido a negligencia, abuso, maltrato u
otras formas de violencia por parte de los adultos responsables de su cuidado o de su entorno
social. A través de respuestas oportunas, integrales y eficaces, brindadas por una red de
programas especializados ejecutados directamente o por organismos acreditados.

SUJETO DE ATENCION
Nifios, nifias y adolescentes hasta 18 afios™, y sus padres y/o madres y a quienes tengan el

cuidado, sujetos de una actuacidn del organismo de proteccidon administrativa o judicial, que
requieran una prestacion de proteccion especializada.

ViAS DE INGRESO

El ingreso se hara a través de los Tribunales de Justicia o del Organismo de Proteccion
Administrativa.
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Pudiendo extenderse la edad segun criterios que establezca el marco legal. La definicién de dichos criterios
debera garantizar un continuo de cuidado por parte del Estado, especialmente en aquellos casos donde no se ha
logrado restablecer el derecho a vivir en un entorno familiar y comunitario.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

v" Servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que se relacionard con el
Ejecutivo por intermedio del Ministerio de Desarrollo Social.

v Servicio especializado en todos los ambitos de su quehacer, lo que exige contar con
personal calificado para disefiar, asesorar, supervisar, controlar, evaluar y, en los casos
pertinentes, realizar intervenciones. Esta especializacidn alcanza, también, al personal
de las entidades acreditadas o entidades contratadas para prestar servicios en el area.

v Servicio que elabora e implementa una oferta complementaria a la proteccidn social,
pues su intervencién no excluye al beneficiario del resto de las prestaciones del
sistema. Los nifios, nifias y adolescentes siguen siendo sujetos de la proteccidn social
general.

v" Servicio que disefia, desarrolla y evalia una oferta programética en los territorios a
través de la prestacién directa o el encomendamiento a personas naturales o personas
juridicas sin fines de lucro, ya sean estas publicas o privadas, debidamente acreditadas.

v" Servicio que atiende las consecuencias de la vulneracidon de derechos de situaciones
gue afectan a nifios, nifias y adolescentes, tales como:

e Abuso sexual y maltrato.

e Ausencia de cuidado de la familia y/o de adultos responsables.

e Explotacion econdmica, laboral, sexual y cualquier otra forma de explotacidn.
e Secuestro, venta y trata.

e Situacién de calle.
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FUNCIONES DEL SERVICIO®®

Desarrollo e
implementacién de Coordinaciéon
servicios y prestaciones intersectorial

especializadas

Estudios y Evaluaciéon

Control y Supervision Rendicion de cuentas Acreditacion

Figura N° 22: Funciones Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de Nifios y Nifias

e DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SERVICIOS Y PRESTACIONES
ESPECIALIZADAS

a) Disefiar, administrar, asistir y controlar un sistema de servicios y/o prestaciones
de proteccion especializada, con un modelo de financiamiento y estructura de costos acordes
a estandares dptimos de intervencion garantizados por el Estado.

b) Generar orientaciones técnicas y manuales de funcionamiento que reglamenten
la ejecucidn de los servicios y/o prestaciones asociadas a la proteccion especializada, conforme
al marco legal existente.

¢) Impartir instrucciones y orientaciones para la atencion directa de servicios y
prestaciones por el Servicio y velar por su cumplimiento.

d) Informar a los Tribunales de Justicia y al Organismo de Proteccion Administrativa
sobre los servicios y prestaciones de programas disponibles territorialmente, con el objeto que
la derivacidn tenga el mejor fundamento y rendimiento posible.

e CONTROL Y SUPERVISION

a) Supervisar técnica y financieramente la labor que ejecutan las instituciones
publicas o privadas sin fines de lucro acreditadas para desarrollar servicios y prestaciones de
proteccion especializada.

b) Brindar asesoria técnica a quienes ejecutan las prestaciones y servicios,
acompafiando el desarrollo de los procesos de mejora continua y la obtencién de resultados.

% Esta propuesta de funciones se ha basado en el Informe final “Propuestas de Lineamientos para la Reforma
Institucional del Actual Sistema de Proteccion de Derechos de la Infancia”. Facultad de Derecho. Universidad Diego
Portales, 2014.
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c) Efectuar la revision permanente de las condiciones de vida de los nifos, nifias y
adolescentes que se encuentran en alguna modalidad de cuidados alternativos; asi como,
entregar periédicamente informacion suficiente a Tribunales de Justicia y al Organismo de
Proteccién Administrativa, para la revisiéon de la subsistencia de los fundamentos técnicos y
juridicos, que sirvieron de base para la adopcidn de la respectiva medida de proteccion.

d) En la ejecucidn de los servicios y prestaciones de proteccién especializada,
velar por el respeto de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos
en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre Derechos del Nifio, en los
demds tratados internacionales ratificados por Chile y su marco normativo que se encuentren
vigentes.

e COORDINACION INTERSECTORIAL

a) Articular coordinaciones intersectoriales en relacidon con la Subsecretaria de la
Nifiez, para el desarrollo de planes, estrategias y programas de proteccidn especializada, tanto
del Servicio como de otros Ministerios y Servicios Publicos.

e ESTUDIOS Y EVALUACION

a) Evaluar peridédicamente la pertinencia, idoneidad y calidad de los servicios y/o
prestaciones a través de los cuales se efectiia la ejecucién de las medidas de proteccion
judiciales y administrativas.

b) Mantener un sistema de informacidn de nifos y niflas que tendra por objeto
acopiar antecedentes y emitir informes relacionados con la ejecuciéon de las diversas medidas
judiciales y prestaciones administrativas, su evolucion y el logro de los objetivos propuestos.
Este sistema contendrd un registro actualizado y accesible para todos aquéllos debidamente
autorizados. El tratamiento de la informacién contenida en este sistema estara sujeta a las
normas de la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

c) Realizar estudios, andlisis y propuestas de adecuaciones legislativas vy
reglamentarias en los dmbitos de su competencia.

e RENDICION DE CUENTAS

a) Rendir cuentas anualmente al Ministerio de Desarrollo Social y a las instancias
de participacion ciudadana correspondientes.

b) Realizar registro y transferencia de informacidn en el marco de la actuacién de
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

e ACREDITACION

a) Mantener un sistema de registro de entidades acreditadas - publicas, privadas
sin fines de lucro y personas naturales - que celebran convenios y contratos para la
administracién de servicios y prestaciones asociadas a la proteccidn especializada, en base a
los estandares que define el Ministerio de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de la
Nifiez en colaboracidn con el Ministerio de Justicia y Ministerio de Hacienda.
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b) Administrar un sistema de acreditacion para los terceros que desarrollan
servicios y prestaciones de proteccion especializada en los términos establecidos por la Ley.

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO”

Para dar sustento y coherencia en el quehacer a los lineamientos estratégicos del
Servicio, su modelo de gestidn debera considerar tres tipos de procesos interrelacionados®:

v" Procesos Estratégicos, definidos como "procesos relacionados con la direccién y con la

politica y estrategia de la organizacion"*’.

v" Procesos centrales o principales, entendidos como "procesos que tiene que ver con la
realizacion de los servicios que presta la organizacion"'®.

v" Procesos de Apoyo, definidos como "procesos que dan soporte a los procesos
esenciales"'*,

En términos generales'®?, siendo un Servicio altamente especializado con enfoque de
derechos de la nifiez, los procesos que tiene a su haber, dicen relacién con: el disefio,
monitoreo, implementacion y evaluacién de su oferta de proteccién especializada; la
especializacion de equipos multidisciplinarios para la ejecucion y retroalimentacién de su
oferta; gestion de alianzas publico- privadas; supervision de procesos de intervencién; control
de gestion administrativa y presupuestaria; andlisis de la demanda; adecuacién de la oferta en
base a evidencia y criterios de innovacidn, a nivel territorial; disefio e implementacion de
mecanismos para la participacién de los grupos de interés en los procesos del Servicio,
incluyendo la rendicidn de cuentas, entre otros. (Ver figura N°23)

% Para una mejor comprension de este item, a continuacién se definen los conceptos "proceso" y "procedimiento":
"Proceso" hace referencia al qué y permite que se consiga un resultado. Los "procedimientos" hacen referencia al
como y permiten que se realice una actividad o un conjunto de actividades.

B mapa de procesos representa, de manera grafica, los principales procesos que existen en la institucion para el
cumplimiento del rol y quehacer, asi como los productos y resultados que se generan a partir de ellos. Es decir,
relaciona el propdsito de la organizacidn (propuesta de valor) con los procesos que se gestionaran y los procesos
que se implementan. La identificacién de estos procesos, que gestionan e implementan la propuesta de valor
institucional del nuevo servicio, ayudard a clarificar los aspectos relevantes que se deben controlar dentro de la
institucion.

% Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte- Gobierno de Espafia (2008): "Informe técnico sobre buenas
practicas y orientaciones para la gestion de calidad de los servicios especializados de atencién e intervencion social
con infancia y adolescencia". p.29. En: http://www.mepsyd.es.

1 1bid.

% bid.

192 Basado en: Facultad de Derechos- UDP (2014): "Propuestas de lineamientos para la reforma institucional del
actual sistema de proteccion de derechos de la infancia". P.37.
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Figura N° 23: Procesos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada de Nifios y Nifas

e PROCESOS CENTRALES

- Desarrollo y gestion de servicios y prestaciones. Proceso mediante el cual se integran los
subprocesos: Disefio, formulacion, implementacién y articulacién con los procesos estratégicos
de monitoreo, estudios, evaluacidn y gestidon del conocimiento. De modo tal, que el desarrollo
de los servicios y prestaciones se funde en base a informacién sistematizada que permita una
adecuada retroalimentacion del sistema y la toma de decisiones oportuna, en base a
evidencia.

Este macro proceso, se orienta a integrar los aprendizajes tacitos y explicitos de los actores
qgue se involucran en la proteccidn especializada y que se generan en las distintas fases del
ciclo de los servicios y/o prestaciones; en razén de ello, el disefio o reformulacidn se nutre de
diversas fuentes de informacién, destacandose: los resultados de las evaluaciones, estudios
aplicados que pueden dar cuenta de brechas de atencién, calidad, entre otros; la visién de los
grupos de interés, expresada y sistematizada desde los espacios de participacion
institucionalizados; obstaculos o necesidades de ajuste en la planificaciéon y ejecucidn, y
resultados, que son detectadas a partir del monitoreo.

Con relacién a la implementacién, esta comprende el trabajo colaborativo con las entidades
especializadas (terceros - colaboradores) que se hacen parte de la provision de bienes y
servicios de proteccion especializada, teniendo como marco de accidn, los planteamientos
estratégicos del Servicio y los estandares establecidos por la Subsecretaria de la Nifiez.

- Gestion de Colaboradores y asistencia técnica. Es un proceso para la orientacion vy
asesoramiento sistematico de los equipos especializados responsables de la implementacion
de los servicios y las prestaciones, con el objeto de mejorar las condiciones técnico y
administrativas en las que se desarrollan. Se centra en el mejoramiento de los procesos, el
desenvolvimiento técnico- profesional, y el levantamiento de informacidn para comprobar la
efectividad y eficiencia de la ejecucion, y recomendar medidas correctivas oportunas que
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optimicen los resultados. Como asi también, tiene un componente de supervisién técnica -a
cargo de un supervisor técnico'®- y financiera - a cargo de un supervisor financiero-, ademas
de lo referido a la certificacion.

Cabe destacar, que este proceso debe tener como sello una perspectiva colaborativa del
trabajo, que "concibe el acompafiamiento como un proceso de aprendizaje donde los sujetos
participantes, a través de la reflexién colectiva e individual de sus propias practicas, son
capaces de redimensionarlas y desarrollar nuevas competencias para el trabajo que realizan.
En este proceso de acompafiamiento se crean espacios de discusion técnica, con aportes que
busquen relevar la calidad en los enfoques y las metodologias a través de estrategias
participativas, concebidas y disefiadas para que los actores que participan puedan, en un clima
horizontal y dialdgico, de construir paradigmas que subyacen a sus practicas e incorporar
nuevos enfoques tedricos y metodoldgicos" (FLACSO, 2010).

- Coordinacion institucional. Este proceso tiene como finalidad mejorar en la coordinacidn
interinstitucional entre los actores publicos y privados para promover una oferta local mas
pertinente, incorporando las demandas del territorio. Este proceso se orienta principalmente,
a integrar al Servicio en el modelo de gestidn que tendra el Sistema de Garantias.

e PROCESOS ESTRATEGICOS

En cuanto a los procesos relacionados al ambito estratégico, que desde esa posicién aportan al
desarrollo del propdsito organizacional, se proponen los siguientes macro procesos para la
auditoria interna, gestion de la calidad, la rendicién de cuentas, promover la participacion,
favorecer la gestién del conocimiento especializado del Servicio, contar con una planificacion
estratégica y controlar su gestién, considerando ademas, la promocion de alianzas con
entidades externas.

Planificacion Estratégica y Control de gestidon. Refiere al proceso de formulacion vy
establecimiento de objetivos y productos de caracter prioritario del Servicio y sistema de
control para la gestion, los que permitiran disponer de informacidn para apoyar la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas de su gestién institucional. Asi mismo, considera las
acciones para guiar la gestidn hacia los objetivos del Servicio y un instrumento para evaluarla.

Gestion de alianzas. Proceso que se orienta a definir los socios estratégicos -publicos y
privados- nacionales e internacionales de acuerdo a sus competencias y capacidades, y
establecer mecanismos de complementariedad y co-responsabilidad en materia de proteccidn
especializada, que permitan formalizar la distribucidon consensuada de los aportes, tareas y
metas a alcanzar por cada uno, en relacidén a los objetivos y productos estratégicos del
Servicio. Todo lo cual debe quedar definido en un esquema funcional y una programacion de
entregas e hitos de intercambio y control, teniendo como principal herramienta los convenios
de cooperacion de amplio espectro, para la transferencia de recursos y de capacidades. Se
incluye lo referido con organismos internacionales y otros paises.

Auditoria Interna. Proceso orientado al disefio, implementacién y evaluacion del Plan Anual de
Auditoria, el que debe contener auditorias institucionales a materias priorizadas en base a
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Andlisis preliminares de la Unidad de Nifiez recomiendan un estandar: 1 Supervisor técnico
- profesional especializado en proteccidn especial - cada 8 proyectos. El equipo de supervisidén debiera
ser parte del equipo regional, contando con referentes en el nivel nacional.
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Matriz de Riesgo resultante de procedimiento asociado a este proceso; considerando entre sus
acciones, auditorias preventivas y de apoyo a la gestion.

Participacion y atencidn ciudadana: Procedimientos vinculados a la concrecién de espacios
institucionalizados y diferenciados de participacién, para la SOC vinculada a la proteccion
especializada, los nifios, nifias y adolescentes, familias y/o adultos responsables del cuidado
que participan de algin programa del Servicio. Tiene por objeto identificar e incorporar los
conocimientos, visiones y opiniones de los grupos de interés, en todos los ciclos de la politica
publica de proteccién especial, a saber: disefio, implementacién y evaluacion.

Rendicion de Cuentas. Conjunto de normativas, procedimientos y mecanismos institucionales
con que el Servicio cuenta para justificar sus acciones, reaccionar a requerimientos y/o criticas
gue se le planteen, y asuma la responsabilidad por sus actos u omisiones, o cuando se aparte
de la normativa o de los compromisos asumidos. También incluye lo referido a procesos de
transparencia activa y pasiva. Es un proceso estratégico que se vincula con la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez.

Estudios, evaluacion y gestion del conocimiento. Refiere al conjunto de procedimientos y
mecanismos que permiten que el Servicio identifique, utilice, desarrolle, comparta y
administre el conocimiento que provenga de su practica, y que recoge y explicita a través de
sus sistema de informacidn y de gestidon documental, con el objeto de promover la innovacion
y la mejora continua en la busqueda por cumplir su misién. En esta linea, este proceso
estratégico establece las prioridades en materia de transferencia de conocimiento dentro del
Servicio, como hacia otros actores claves: referentes publicos del Sistema de Garantias, y
entidades especializadas en proteccidon vinculadas a los procesos del Servicio; y tiene
implicancia en los procesos de especializacidn, estudios, gestion de la informacién para el
monitoreo y evaluaciéon de la oferta, gestidon de personas, participacién de grupos de interés.

Ademas, este proceso provee insumos para desarrollar procesos de innovacion al interior del
Servicio, que incluye el disefio de programas pilotos. Los pilotos se establecen en base a una
estrategia que busca operacionalizar el estandar de innovacion y gestién de calidad, a través
del desarrollo de procedimientos orientados a aumentar el impacto del Servicio, para lo cual,
los Pilotos se conciben como iniciativas que se interrelacionan con el proceso estratégico
Gestiéon del Conocimiento, en particular, por el componente investigativo del Piloto (linea
base, prueba de hipotesis de accién).

- Calidad. Refiere al conjunto de procedimientos para gestionar y controlar de manera
continua la calidad en todos los procesos, segin modelo de gestion de calidad vigente en el
Servicio.

e PROCESOS DE APOYO

- Gestion de administracion y finanzas. Proceso de apoyo orientado a la planificacion,
organizacion y control de los recursos con los cuales dispone el Servicio para ejecutar su
planificacion estratégica. Con este proceso se busca que el Servicio alcance un desempefio
eficiente y eficaz, en el cumplimiento de su misién; por tanto, considera el monitoreo de
indicadores de desempefio presupuestario, que puedan retroalimentar la gestién del Servicio e
insumar propuestas de mejora.

Considera ademas, todos los procedimientos que permiten la transformacién de insumos en

prestaciones sociales del Servicio, en especial, aquellas que dicen relacidon con productos y
servicios que son ofrecidos y distribuidos a los participantes de los programas institucionales,
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para satisfacer su demanda, por ejemplo, en los dispositivos residenciales. En particular, el
abastecimiento es el proceso realizado por el Servicio para conseguir aquellos bienes y
servicios que requiere para su operacion y que son producidos o prestados por terceros.

Cabe sefalar que, siendo el Servicio una entidad del sector publico, este proceso de compray
contratacion, debe resguardar'®: a) que las compras permitan satisfacer una necesidad
efectiva, relacionada con los objetivos de la organizacidn (estdndar de eficacia); b) utilizar de la
mejor manera posible los recursos disponibles para satisfacer los requerimientos, por un lado,
cuidando que la relacidn entre la calidad de los productos y sus costos sea la adecuada y, por
otro, que el proceso de compra sea realizado sin usar mas recursos que los estrictamente
necesarios (estandar de eficiencia); c) con procedimiento que otorguen garantias de
transparencia a todos los actores implicados.

También se incluyen el conjunto de procedimientos asociados, en primer lugar, a la
identificacion de los recursos de infraestructura que el Servicio necesita - a nivel nacional,
regional y local- para lograr la conformidad con los requisitos de un servicio especializado, que
contempla oferta ambulatoria y residencial, con estandares acordes al respeto de la dignidad
humana, las necesidades particulares de cada ciclo vital y caracteristicas territoriales donde se
despliegan las prestaciones institucionales. En segundo lugar, procedimientos orientados a
proporcionar los recursos necesarios identificados a quienes los requieran dentro del Servicio.
En tercer lugar, el proceso "Infraestructura" considera también, aquellas actividades de
mantenimiento de los recursos de infraestructura que en las etapas anteriores han sido
identificados y proporcionados, de modo tal, que el Servicio pueda garantizar la
sustentabilidad de su accién, con el mismo nivel de conformidad con los requisitos de la
prestacion.

- Gestion de Personas. Proceso orientado a desarrollar al maximo de su potencial, las
competencias, conocimientos y experiencias, de los funcionarios y funcionarias del Servicio,
considerando en este proceso, a profesionales y técnicos de las organizaciones de la sociedad
civil con responsabilidades convenidas para la ejecucién de los programas de proteccion
especializada. En este sentido, el proceso Gestién de Personas, considera acciones para
garantizar los derechos laborales de las personas que tiene un vinculo contractual con el
Servicio, al mismo tiempo, que genera las condiciones para desarrollar sus habilidades en favor
de contar con unos recursos humanos altamente especializado, acorde a los estandares de
trabajo de la proteccion especializada y el cumplimiento de la misién del Servicio.

Dentro de sus instrumentos, se destacan los planes de formacién especializada que se
gestionan a través de este proceso de apoyo y que abordan tematicas asociadas a: enfoque de
derechos humanos y de la niflez, diagndstico integral y especializado, participacion ciudadana,
medidas de proteccion especializada de nifios, niflas y adolescentes vulnerados en sus
derechos (base administrativa y judicial), estandares, protocolos y procedimientos
institucionales asociados al Mapa de Procesos del Servicio, instrumentos de diagndstico-
monitoreo-evaluacion, instrumentos psicosociales, y otras tematicas pertinentes a la poblacion
objetivo de cada linea programatica.

El proceso en cuestién, se orienta también a promover el compromiso y motivacion de los
funcionarios por el cumplimiento de la misidn y una ejecucién de excelencia de la planificacién
estratégica; y en esta direccidén, contempla acciones que permiten que los equipos técnico-
profesionales conozcan sus competencias y responsabilidades dentro del Mapa de Procesos
del Servicio, y cdmo contribuyen al logro de la misién institucional; cuenten con mecanismos
para compartir su conocimiento y experiencias; y con instrumentos transparentes para la

104Fuente:http://www.divesu p.cl/usuarios/pcompras/File/2011/ACREDITACION/GulaPrActica2GestiOndeAbastecimi

ento.pdf.
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evaluacion de su desempefio. Incluye ademas los procedimientos de contratacidn, seleccidn,
mantencién, compensaciones, evaluacion, bienestar, entre otros

- Gestion de tecnologias de la Informacidn. Refiere al conjunto de procedimientos orientados
a controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por el desarrollo de las actividades del Servicio; incluyendo la
gestién de la documentacion interna, externa y publica, y la administracion de sistemas
informaticos que permitan brindar apoyo a los procesos operativos y estratégicos, tendiendo
una especial articulacién con los procesos: Gestién de Casos y Gestion del Conocimiento,
considerando que la informacién registrada generara reportes sobre la situacion pasada y
actual de un nifio, nifia o adolescentes que haya ingresado al sistema de proteccidn; y ademas,
sera trascendental para los procedimientos y proyectos que tengan por fin la generacién de
conocimiento especializado que nutra y perfeccione el quehacer del Servicio.

Cabe sefialar sobre este proceso de apoyo, que éste es parte de la Plataforma de informacién -
SIINA de la Subsecretaria de la Nifiez, por lo cual, su disefio estard determinado por los
estdndares que establezca la Subsecretaria, de modo de lograr que el Estado pueda avanzar
hacia sistemas integrados de registros, que contribuyan a los procesos de constitucidon de
respuestas integrales en materia de proteccioén.

- Comunicaciones y asuntos externos: Proceso que incorpora el cumplimiento de objetivos de
comunicacién interna y externa, y que se pone al servicio de estdndares de rendicidon de
cuentas y transparencia que debe cumplir el Servicio, desde una perspectiva de derechos
humanos. Considera institucionalizar y gestionar mecanismos accesibles para la comunicacién
de informacidn significativa para los grupos de interés, que contemplen variables tales como:
género, brecha digital, diversidad idiomatica, ciclo vital, discapacidad, entre otras. Asi mismo,
este proceso se pone al servicio de la comunicacién bidireccional entre el Servicios y otros
actores, poniendo a disposicidon la gestién de herramientas y plataformas de comunicacion, asi
como, el conocimiento de la comunicacidn estratégica, de modo tal que el Servicio se
consolide como referente publico especializado del sistema integral de proteccidn social.

- Legalidad de las actuaciones: El proceso estd orientado a ejercer el control de legalidad de
los actos administrativos del Servicio y asesorar juridicamente en sus actos y decisiones a las
diversas instancias de la organizacidon en materias juridicas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La proteccion especial requiere contar con una institucionalidad cuya orgdnica le
permita ser parte de los procesos estratégicos y modelo de gestion del Sistema de Garantias,
de modo tal, que pueda formar parte del continuo de cuidado del Estado y contribuir a la
prevencion de la violencia contra la integridad y dignidad de los nifios.

Adicionalmente, la nueva institucionalidad requiere robustecer el modelo de
intervenciéon'® de proteccién especial con una estructura organizacional que garantice el
mapa de procesos enunciado y promueva con eficiencia: la especializacién de los equipos, la
generacion de conocimiento y flujos de informacidén que pongan al centro de los procesos de
toma de decisiones, los intereses y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes que
representan los "casos" que han derivado de la accién administrativa y/o judicial.

105 . - . -
El modelo expresa la puesta en marcha operativa y metodolégica de los procesos de intervencién (uso y

definicidén de instrumentos, cursos de accion, procesos y técnicas) (Dal Para, 1985y 1987)
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A partir de esta visiéon y con el objetivo de aproximarse a una propuesta base de
Organigrama institucional, se propone considerar los siguientes parametros de disefo
organizacional (Mintzberg, 2001):

a) La especializacion de la tarea, que en el caso del Servicio estan asociadas a la proteccion
especializada y sus expresiones por ciclo vital, zona geografica, estrategias de
acompanamiento diferenciadas por tipo de familia, entre otras variables;

b) el agrupamiento por conocimiento y destreza, entendido como el agrupamiento de
posiciones (cargos, programas, iniciativas) asociadas a la proteccion especializada;

c) los mecanismos de coordinacion y supervision, que se potencian a través de pares y
superiores jerarquicos que comparten un espacio de trabajo y recursos;

d) las interdependencias de la corriente de trabajo, entendida como el agrupamiento de
tareas operativas de una misma corriente de trabajo (programas e iniciativas de trabajo con vy
para los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos);

e) y la estandarizacion de procesos, en base a una planificacidn, y sistema de monitoreo y
evaluacidon comun, resguardando que existan marcos de flexibilidad para la intervencion y la
gestidn, orientado a lograr la pertinencia territorial del servicio.

Como resultado de la aplicacién de estos pardmetros, el nuevo Servicio contempla en
su organigrama (Ver Figura N°25), tres elementos que cabe relevar por su innovacion:

v Una Direccion Nacional, a cargo de direccion técnica y administrativa, la
representaciéon judicial y extrajudicial del Servicio, y tendrd las facultades establecidas en
ambos incisos del articulo séptimo del Cédigo de Procedimiento Civil. El Director(a) nacional
sera nombrado a través de los procesos de seleccidn pertinentes, segun el Sistema de Alta
Direccién Publica;

v Direcciones Regionales en cada una de las capitales regionales del pais, con
atribuciones para operativizar una caracteristica fundamental de la nueva institucionalidad:
"Servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente",;

v Una Division de Servicios y Prestaciones, cuyo propdsito central serd liderar la
estrategia de implementacién del modelo de intervencién de proteccién especializada, a
través de la gestion de las entidades acreditadas y la oferta; esta ultima, agrupada segun su
derecho humano eje de la intervencién, lo que se traduce en dos areas - Departamentos - que
se visibilizan en el organigrama base:

- Departamento Derecho al Buen Trato: Corresponde a un area especializada, desde
donde se coordinara la implementacién y desarrollo de todos los programas ambulatorios que
promuevan la restitucidn de este derecho. Considera servicios y prestaciones para aquellos
nifios, nifas y adolescentes que han sido victimas de maltrato, abuso y explotacidn sexual,
econdmica u otro tipo de violencia constitutiva de delito. Esta Unidad trabajard en
complementariedad con la Unidad de Derecho a Vivir en Familia.

- Departamento Derecho a Vivir en Familia: Corresponde a un darea especializada,
cuyo principal objetivo sera la restitucién del derecho a vivir en un entorno familiar garante de
los derechos humanos. Este departamento estarad enfocado a coordinar la implementacion y
desarrollo de todos los programas de la linea de cuidados alternativos (Acogimiento familiar y
residencial) y adopcion, las que a partir de una coordinacion comun de cada una de sus
Unidades, tendran entre sus funciones realizar andlisis de casos conjuntos, de modo de
garantizar que en el plan de intervencion considere oportunamente las acciones y opciones
para un egreso exitoso, sea esta por la via de la reunificacién con familia de origen o
vinculacion a una familia egreso, incluyendo la via de la adopcion.
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Figura N° 24: Organigrama Base del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
de Nifios y Nifias.
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PROPUESTA MODELO DE ACREDITACION DEL SERVICIO

El modelo de acreditacién de la proteccion especializada del Sistema de Garantias, tiene
por objeto contar con un modelo basado en procesos de evaluaciéon y mejora continua, para
garantizar la calidad de los servicios y prestaciones que se entregan en materia de proteccién
especial a los nifios, nifias y sus familias y/o cuidadores.

El modelo de acreditacion es en base a un conjunto de procedimientos y estandares de
calidad para los programas, lo que permitira establecer un nuevo marco de participacién previo
a los procesos de licitacidn y posterior a ello, propendiendo asegurar una mejor atencion a la
nifiez y sus familias en los dmbitos de la intervencidn programatica.

Dentro de este modelo de acreditacidn se contempla un Registro Publico permanente y

actualizado de los organismos y/o prestadores acreditados'®.

FUNCIONES DE LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD

o Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Hacienda y Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos: Dictaran Reglamento donde se fijara los estdndares propuestos
por la Subsecretaria de la Nifiez.

o Subsecretaria de la Nifiez: Elabora y propone estandares para la elaboracién del
Reglamento mencionado, con el objetivo de garantizar que los programas que
ejecutan las Entidades y Servicio en materia de proteccién especializada alcancen la
calidad requerida para el bienestar de los nifios, nifias y familias y/o cuidadores a
cargo.

o Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Niflas: En base a los
estandares establecidos en dicho Reglamento supervisara los programas. Realizara la
tramitacién de las solicitudes y del proceso de acreditacién, y asimismo la inscripcién y
actualizacién de los organismos colaboradores acreditados en un Registro Publico.
Ademas, realizara la Supervisidon técnica y financiera a los organismos y programas,
segln se sefiala:

v Supervisidn técnica: Realiza la asistencia técnica a las entidades para el cumplimiento
de estandares.

v Supervisién financiera: Realiza la revision financiera contable de los recursos
transferidos para la ejecucidn de servicios y programas a las entidades y prestadores.

1% Actualmente la ley N° 20.032 contempla un Sistema de Registro que consiste en el reconocimiento de las

entidades y prestadores por parte del Director Nacional del Servicio para obtener la calidad de colaborador
acreditado. El actual sistema acredita en base a la entrega y cumplimiento de documentacién de caracter
administrativo, y no establece mayores exigencias de calidad a los prestadores, por lo que requiere ser
perfeccionado.
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Figura N° 25: Propuesta Modelo de Acreditacion.

DEL PROCESO DE ACREDITACION'”

Acreditacion: Corresponde a un proceso periédico de evaluacién para el cumplimiento de
estandares establecidos para la acreditacion de los entidades.'®

Solicitud de Acreditacion

La Unidad de acreditacidn del Servicio Nacional de Proteccién Especializada hara un
llamado publico para que las entidades y personas naturales que deseen acreditarse para
prestar servicios, puedan presentar sus solicitudes a dicha instancia. En la convocatoria podran
participar:

- Entidades privadas sin fines de lucro
- Entidades publicas y,
- Prestadores naturales

Este llamado publico establece primeramente los requisitos juridicos, normativos,
financieros y administrativo técnico que deben cumplir las entidades y/o personas naturales
interesadas para ingresar al proceso de acreditacion y obtener la calidad de acreditado.

En cuanto a la acreditacién de los prestadores naturales se estableceran los requisitos
gue son pertinentes y especificos con relacién a los ambitos mencionados en el punto anterior.

107 . . .2 . ,
El actual sistema de acreditacion de los organismos colaboradores (en el caso de aquellos que aun no se

encuentran registrados), ampliando las variables para la acreditacion, desde lo administrativo hacia lo técnico e
institucional.
108 . . . . .

Esta evaluacién podrd también ser realizada por una entidad externa.
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Una vez finalizado el proceso de revision del cumplimiento de los requisitos se
obtendra un puntaje que debera indicar si aplica o no la certificacién'®. De ser rechazada la
acreditacion, se debera esperar el siguiente llamado publico para volver a presentar su
postulacion.

En cuanto a la acreditacidn de las instituciones, en ella se acreditara entidades que
actualmente se encuentren en el sistema y también entidades nuevas, en virtud de los
requisitos mencionados anteriormente y de los estandares establecidos para la acreditacion™.

La revision de los requisitos sera en base a los antecedentes solicitados en el llamado
publico y deberdn ser acompafiados a la solicitud de acreditacion. Las entidades que cumplan
con los requisitos deberan continuar con el proceso de acreditacion que corresponde a la
revisién de los estdandares técnico institucional. La revisidn de estos estandares contempla, a lo
menos, una visita presencial en terreno a la entidad que realiza la solicitud por parte de la
Unidad Acreditadora.

Las dimensiones de los estdndares técnico institucional se refieren a practicas
asociadas al desarrollo institucional y en tal sentido, consideran dimensiones como:
Planificacién y Gestidn Institucional - incluye gestion de personas y financiero- ,
infraestructura, espacios fisicos, equipamiento, materiales, modelo de intervencion /atencién,
registro de informacién y medicidn de resultados, transparencia y rendicién de cuentas, entre
otros.

Por su parte, las entidades que deseen proveer acogimiento residencial deberdn
ademads cumplir con estandares normativos, referidos a la Ley general de urbanismo y
construcciones y la Ordenanza general de urbanismo y construcciones (ver Titulo 1V) del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y el Reglamento sanitario de los alimentos del Ministerio
de Salud y otros que se consideren relevantes.

Una vez finalizado el proceso de revisidn del cumplimiento de estdndares, se obtendra
un puntaje que debera indicar si aplica o no la certificacion. Dicha informacion sera de caracter
publica y podra la entidad correspondiente apelar a dicha instancia.

Se establecera un plazo del proceso de solicitud de acreditacién. Una vez finalizado
dicho proceso, la Unidad a cargo informara a las entidades y prestadores ademas de publicar
un registro con las entidades y prestadores acreditados.

Sobre la durabilidad de la certificacion de acreditacion

El tiempo o la durabilidad de la certificacion, dependera del nivel de cumplimiento de
los estandares de calidad, por lo que se podra obtener una certificacion basica, media o alta.
De este modo, la certificacidn que requiera la revisién en un afio, corresponderd a la
acreditacion basica y es un proceso que la entidad podra realizar por Unica vez'™, en el que se
considera la revisidn de los requisitos administrativos, normativo y/o técnico institucional.

Una vez que las entidades se encuentren ejecutando modalidades programaticas
(programas) deberan certificarse para la revisidon de la certificacion de cada dos o tres afios.
Este tipo de certificacion aplica (ademas de mantener los requisitos y estandares anteriores) la
revisién de los estdndares en el dmbito de los programas.

109) 3 certificacién establece un maximo de tiempo, luego de ello, debera acreditarse nuevamente.
"0 Minuta estandares para la acreditaciéon de entidades, prestadores y programas de fecha 11/09/2017. Y
recomendaciones Estudio Focus 2016.
111 . . .. .y .
Para participar de la licitacion respectiva.
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Incipiente (Basica): Le permitird postular a participar
a licitaciones para la ejecucion de programas en el
ambito de la proteccion especializada.

Certificado de acreditacion
y revisién en un afno.

Adecuadas/ Media: Se trata de practicas esperadas y
deseables de las entidades y programas de
intervencién, dado que expresan un nivel de
desarrollo efectivo para la provisidon de servicios de
proteccion especializada

Certificado de acreditacion
y revision en dos aiios.

Sobresaliente/ Alta: Destacan sobre el nivel deseado.
Son practicas avanzadas que presentan una cuota de
innovaciéon relevante, en el que participan
Certificado de acreditacién activamente del disefio e implementacién los propios
y revision en tres anos. equipos técnicos, asi como los nifos, nifas,
adolescentes y sus familias. Adicionalmente, se trata
de précticas institucionalizadas que dan cuenta de
una trayectoria de mejoramiento en cada ambito.

Cuadro N° 26: Tipos de Acreditacion.

Las certificaciones de acreditacion que tengan una revision de dos a tres anos,
corresponde a organismos que han obtenido un puntaje por el cumplimiento de los estandares
técnico institucionales y de los estandares en el ambito de la intervencidn de los programas.

Este ambito agrupa practicas asociadas a la calidad de los procesos de intervencion que
realizan los equipos de los proyectos de proteccién especializada, con los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias. Entre ellas, se encuentran aquellas referidas al ciclo de intervencién
(desde acogida y diagnodstico, hasta el egreso), a la participacién de la nifiez y sus familias en los
procesos, a la consideracion de enfoques transversales como género, interculturalidad vy
necesidades especiales, a la gestidn intersectorial (redes).

Sobre la definicion de las distintas etapas y procesos del ciclo de la intervencion,
orientado a la restitucién de los derechos vulnerados y de reparacién de las consecuencias de la
vulneracidon a los nifos, nifias y sus familias. Considera la existencia de planificacién de los
procesos de intervencidn, acogida y diagndstico, participacién y enfoques, disefio y ejecucién del
plan de intervencién, monitoreo del plan de intervencién, evaluacion de la restitucién del ejercicio
del derecho vulnerado y egreso de la intervencion, entre otros. Incluye a los dmbitos de
coordinacion con la red local para la intervencion.

Finalmente, a continuacion se detallan los ambitos tematicos en los que se proponen
definir estdndares de calidad:
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Infraestructura, espacios fisicos, equipamiento, materiales: Fijacién de estandares
que refieran al espacio fisico que se proveera segun las necesidades y requerimientos
de los nifios y nifias, que considerara aspectos, como por ejemplo, su ciclo vital.
También se considerardn aquellos espacios fisicos para atenciones y/o intervenciones
ambulatorias especializadas que requieran los nifios, nifas y sus familias. Se propone
incorporar ademads, estandares que respondan al concepto de infraestructura de
calidad, coherente con las exigencias de cada programa de atencion especializada, y
estandares técnicos en materia de intervencion, espacios y ambientes (para la
atencion, recreacion y el juego), condiciones de habitabilidad y de seguridad minimos.
Asimismo, se propone la fijacion de estdndares que refieran al mobiliario, equipos,
accesorios, y aparatos que se proveera segun las necesidades y requerimientos de los
nifios, nifias a su ciclo vital y, el de sus familias. Asimismo, se propone la fijacién de
estdndares que refieran al material de estimulacion y material psicoeducativo que se
proveerd también seglin las necesidades y requerimientos de los nifios y nifias a su
ciclo vital.

Planificacidon y Gestidn Institucional: Corresponde a la fijacién de estdndares que
refieran a los aspectos relacionados con el dmbito cultural de la entidad debiendo ser
afin a la perspectiva de derechos, presentando coherencia entre la misién, vision y
practicas institucionales, con los procesos de planificacién y, de disponer de asesoria y
supervisién institucional para los equipos técnicos.

Gestion de Personas: Se propone la fijacién de estdandares que refieran a los procesos
y practicas de reclutamiento, los requerimientos para cada cargo, las condiciones
laborales de los equipos, con especial énfasis autocuidado y clima laboral. Incluye la
formacién, experiencia e interdisciplinariedad de los equipos directivos, profesionales
y de apoyo.

Ambito Financiero: Se propone la fijacién de estandares que refieran a los estados
financieros y a los informes contables de los recursos transferidos para la ejecucidn de
los programas.

Modelo de Intervencion: Se refiere a la fijacion de estandares sobre la definiciéon de
las distintas etapas y procesos del ciclo de la intervencidn, orientado a la restitucion de
los derechos vulnerados y de reparacidn de las consecuencias de la vulneracién a los
nifios, nifas y sus familias. Considera la existencia de planificacién de los procesos de
intervencién, acogida y diagndstico, participacion y enfoques, disefio y ejecucién del
plan de intervencién, monitoreo del plan de intervencién, evaluacién de la restitucion
del ejercicio del derecho vulnerado y egreso de la intervencion, entre otros. Incluye a
los @mbitos de coordinacion con la red local para la intervencion.

Registros de Informacion y medicion de resultados: Se propone la fijacion de
estandares que refieran a los procesos de gestién de la informacion y resguardo,
velando por la existencia de sistemas adecuados de registro de la informacidn respecto
del ciclo de la intervencidn, y de los resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir
al proceso de toma de decisiones y andlisis. Se propone incluir también, estandares
respecto de resultados intermedios y finales de la intervencién y/o atencién que
reciben los nifos, nifias y sus familias.

Transparencia y Rendicion de cuentas: Se propone la fijacidn de estandares que
refieran a los procesos éptimos de transparencia que podran ser exigidos a las
instituciones. Se podran fijar estandares con referencia a aspectos como la difusion y
actualizacién permanente de la informacién asociada a la organizacién, gestién
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respecto de su personal y de sus procesos de contratacién con transferencias de
fondos publicos, tramites y requisitos que hay que cumplir para acceder a sus servicios
y prestaciones, informacién sobre el presupuesto asignado, resultados de auditorias y
resultados de los programas, entre otros. Asimismo, se propone la fijacién de
estandares que refieran a los procesos de rendicién de cuentas periddica a la
comunidad, instituciones y familias de los nifios y nifias con las que trabajan.
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CAPITULO IX: PROPUESTA
LEGISLATIVA QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL.

El afio 2005 se aprobd la ley N° 20.084 estableciendo por primera vez en Chile un
sistema penal especial para hacer efectiva la responsabilidad penal de los adolescentes. Dicha
normativa marcé un hito en nuestro ordenamiento juridico por varias razones. En primer
lugar, representd la primera expresién concreta de la necesaria separacion respecto del
sistema de Administracion Publica de los conflictos que presenta la poblacion menor de edad,
lo que contribuyd a superar la perniciosa confusién que propone para estos conflictos el
sistema fundado en la doctrina de la “situacién irregular”. Ademds, permitié contar con una
herramienta mas respetuosa de las garantias que la Constitucion asegura a todos los
individuos.

Dicho hito fue, por ello, expresion del compromiso asumido en el afio 1990 cuando
nuestro pais ratificd la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, obligdndonos,
sobre sus méritos, principios y paradigmas a adecuar nuestra institucionalidad a los postulados
que fundan dicho instrumento internacional.

Sin embargo, la ley N° 20.084 ha demostrado ser insuficiente para alcanzar los
resultados esperados, y el Estado se ha visto sobrepasado por los requerimientos de un
sistema que no entrega condiciones éptimas para procurar la reinsercién social de miles de
adolescentes. Una serie de estudios (Fundaciéon Paz Ciudadana en los afios 2006 y 2007,
Comisidn de Constitucidn, Justicia y Reglamento del Senado en el afio 2012; las
recomendaciones planteadas por la Comision de expertos organizada por el Ministerio de
Justicia en el afo 2013; la Comisién de Evaluacién de la Ley de la H. Cdmara de Diputados en
2015, y los estudios levantados por la academia y diversas organizaciones desde el afio 2006),
han relevado dificultades con las que se ha encontrado la aplicacion de la ley, que no permiten
realizar su implementacidn con el éxito deseado. Problemas en el proceso penal, resolucion de
casos, sanciones desproporcionadas, condiciones estructurales de los centros privativos de
libertad y carencia de especializacion en las lineas programaticas, hacen necesario que ademas
de la creacidon del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, se deba aplicar
modificaciones a la ley N° 20.084.

De esta forma se plantea la creacion de dos nuevos servicios a partir de la division del
actual Servicio Nacional de Menores (SENAME), creando dos nuevos servicios especializados y
con altos estandares de calidad. Uno de ellos en el area de proteccion de derechos y el otro en
el area de la justicia juvenil.

"2 Eyente: Boletin N° 11.174-07 - Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que
crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica. Proyecto de Ley a cargo del Ministerio de
Justicia.
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CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY (Boletin N° 11.174-07)

Se crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en adelante “el Servicio”,
como un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo
la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Tendrd domicilio en la ciudad de Santiago y su objeto serd administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084, mediante el desarrollo de programas
que contribuyan a la modificacién de la conducta delictiva y la integracion social de los jévenes
sujetos de su atencidn y la implementacidn de politicas de caracter intersectorial en la materia.

Su sujeto de accién son jévenes en los términos establecidos en el inciso primero del
articulo 3 de la ley N° 20.084, respecto de quienes se haya decretado una sancién o medida de
conformidad a dicha ley.'*®

El Servicio respondera a una serie de principios, los cuales le entregaran una ética
acorde a los estandares internacionales. En este caso se definen los siguientes: interés superior
de los jovenes sujetos de accion, la especializacion de las sanciones y medidas (diferenciacion
con lo previsto en ley penal comun) y derecho de reserva y secreto, respecto de la informacién
gue tomen conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Entre las funciones que le competen se encuentran las siguientes:

e Administrar y controlar un sistema para la ejecucion efectiva de las medidas y
sanciones aplicadas a jévenes en virtud de la ley N° 20.084.

e Ejecutar, por si o por terceros, las medidas y sanciones aplicadas a los jévenes en
conformidad a la ley N° 20.084, conforme al modelo de intervencidn a que se refiere el
Titulo 1l de la presente ley.

e Proveer de programas especializados para el cumplimiento de las medidas y sanciones
de la ley N° 20.084.

e Coordinar con los érganos de la Administracion del Estado competentes la elaboracidn
y ejecucién de planes, estrategias y programas relacionados con reinsercion,
rehabilitacion e intervenciones socioeducativas amplias orientadas a la integracion
social de los jévenes sujetos a la ley N° 20.084, y colaborar con sus autoridades en la
elaboracion de politicas cuando corresponda.

e Elaborar estandares de funcionamiento para los programas de ejecucion de medidas y
las instituciones que los administran, para acreditar a estas ultimas como
colaboradores del Servicio.

e Supervisar la labor que desarrollen organismos acreditados y centros de
administracién directa que ejecutan programas en relacion a las medidas y sanciones
de la ley N° 20.084. ademas de brindarles asistencia para la resolucién de materias e
intervenciones complejas, y en la resolucion de cualquier dificultad o duda asociada a
su ejecucion conforme a los lineamientos técnicos y estandares aplicables.

e Constituir unidades destinadas a la adquisicidon, produccién, elaboracion vy
comercializacién de materias primas y bienes manufacturados o fabricados por los
jévenes sujetos a medidas y sanciones establecidas en la ley N° 20.084, con el objeto
de posibilitar su insercion laboral.

3 Articulo 32.- Limites de edad a la responsabilidad. La presente ley se aplicara a quienes al momento en que se

hubiere dado principio de ejecucién del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios, los que, para
los efectos de esta ley, se consideran adolescentes. En el caso que el delito tenga su inicio entre los catorce y los
dieciocho afios del imputado y su consumacion se prolongue en el tiempo mas alla de los dieciocho afios de edad, la
legislacion aplicable sera la que rija para los imputados mayores de edad.

La edad del imputado debera ser determinada por el juez competente en cualquiera de las formas establecidas en
el Titulo XVII del Libro | del Cédigo Civil.
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e Generar estudios y evaluaciones de sus programas, emitir informes estadisticos
periddicos de caracter general sobre el funcionamiento del sistema de ejecucién de
medidas y sanciones aplicadas en virtud de la ley N° 20.084.

e Publicar por medios electrdnicos el registro de prestadores acreditados, los resultados
de los procesos de acreditacién; los informes de los procesos de supervision, los
informes estadisticos de la institucion, los estudios e investigaciones efectuadas y los
programas vigentes.

La organizacidon del Servicio estard a cargo de un Director Nacional, quien serd el jefe
superior del servicio y tendra su representacidon legal. Entre sus funciones principales se
cuenta: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del Servicio, Dictar
las resoluciones e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio y fijando los estdndares de funcionamiento de los programas de
intervencidn y los estandares de acreditacién de instituciones y programas.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
determinara la organizacidn interna, deberdn considerarse, a lo menos, una Subdireccidon
Técnica y una Subdireccidn Administrativa.

También contard con un Consejo de Estandares y Acreditaciéon del Servicio, cuya
funciéon sera asesorar al Director Nacional en el desarrollo técnico del Servicio, ademas de
validar los estandares de funcionamiento de los programas relacionados con la ejecucién de
las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, validar los estandares de acreditacién para
instituciones que ejecutan dichos programas y validar la acreditacién de los prestadores que
realice el Servicio de conformidad a los estandares antes seialados.

El Consejo estara conformado por cinco miembros expertos en las areas ligadas al
desarrollo de los jovenes o a la justicia juvenil, que cuenten experiencia y reconocida
trayectoria, solo podra sesionar previa convocatoria del Director Nacional del Servicio y con la
mayoria absoluta de sus integrantes. Su funcionamiento, obligaciones, inhabilidades e
incompatibilidades, asi como las causas de cesacion en el cargo serdn establecidos por un
reglamento.

Ademas existird una Comisiéon Coordinadora Nacional del Servicio, conformada por
distintos servicios publicos, a la que corresponderd revisar periddicamente el funcionamiento
del sistema de ejecucidn de justicia juvenil de la ley N° 20.084.

“La Comision Coordinadora Nacional del Servicio deberd proponer al Consejo Nacional
de Reinsercion Social Juvenil un plan de accion interinstitucional a cinco afios que contendrd el
detalle de actividades, metas, indicadores, metodologias y plazos necesarios para el logro de
los objetivos estratégicos dispuestos en la Politica Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
Corresponderd a la Comision hacer el sequimiento de dicho plan de accion, la evaluacion de sus
avances y resultados, debiendo informar sobre ellos, periddicamente, al Consejo Nacional de
Reinsercion Social Juvenil”.**

Respecto de su presencia a nivel nacional, el Servicio se desconcentrard
territorialmente a través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un
Director Regional, cuyas principales funciones seran:

1 Boletin N° 11.174-07 - Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre responsabilidad
penal de adolescentes, y a otras normas que indica. Articulo n°® 14.
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e Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento de la
Direccién Regional

e Coordinar al Servicio con los organismos publicos y privados que corresponda,
y con los Tribunales de Justicia, tanto a nivel regional como local, para la
implementacion efectiva de las medidas y sanciones previstas en la ley N°
20.084.

e Supervisar técnica, administrativa y financieramente los centros administrados
por prestadores acreditados, en la regién y velar por el adecuado
funcionamiento técnico, administrativo y financiero de los centros de
administracién directa del Servicio en la regién.

e Realizar las acciones necesarias para resguardar los derechos de los jovenes
sujetos a las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, en la region.

e Constituir, coordinar y convocar al Comité Operativo Regional e informar al
Director Nacional el avance del Plan de Accion Regional.

Asimismo, en cada regidén del pais, existirda un Comité Operativo Regional, al que
corresponderd implementar y coordinar en la respectiva region el Plan de Accién Intersectorial
de Reinsercion Social Juvenil, debiendo emitir informes anuales de su cumplimiento.

Finalmente sefalar que los centros de administracidn directa del Servicio, ubicados en
la respectiva region en que se ejecuten la medida de internacidn provisoria y las sanciones de
internacidon en régimen cerrado y de libertad asistida especial con internacidon nocturna,
previstas por la ley N2 20.084, dependeran técnica y administrativamente del Director
Regional.

Modelo de Intervencion.

El Servicio establecera un modelo de intervencidon que se centrara en el joven sujeto
de atencidén, de aplicacién nacional y vinculante para la ejecucion de las sanciones y medidas,
debera considerar acciones desde el inicio de su aplicacién por el tribunal competente hasta el
acompafiamiento voluntario posterior al egreso, orientado a dar cumplimiento a los objetivos
dispuestos por el articulo 20 de la ley N° 20.084.

Para el registro de las acciones desarrolladas en el proceso de intervencidn, se creard
un sistema de informacién disefiado, implementado y administrado por el Servicio, el cual
debe considerar informacion relativa a la individualizacidn del joven, las medidas y sanciones
que ordenaron su ingreso y los programas asociados a su intervencién. Ademas debe contener
informacidn respecto de programas disponibles (para disposicién de Tribunales de Justicia),
registro de prestadores (de caracter publico), registro de medidas y sanciones segun ley
20.084, registro de informacion de cada joven y registro de mediadores penales.

Tanto prestadores acreditados como los érganos del Estado estaran obligados a
proporcionar la informacidn necesaria que el Servicio les solicite.

Tal como se menciona anteriormente el sistema de ejecucion de programas
contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucién de medidas y
sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Dichos estandares
representan los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse en todo el
territorio nacional.

La definicion de los estandares serd clave para la acreditacién de instituciones vy
programas, dicha acreditacién tomara en consideracién, al menos, su objeto de constitucion,
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que estén constituidos como personas juridicas sin fines de lucro, su comportamiento
financiero y técnico y el cumplimiento de la legislacion laboral y previsional. Tanto para la
acreditacion de instituciones como de programas existird una convocatoria realizada por la
Direccién Nacional del Servicio por los medio oficiales.

La contratacion de los organismos acreditados se llevara a cabo a través de licitaciones
efectuadas a nivel regional, por las respectivas Direcciones Regionales del Servicio. La
Direccién Nacional fijara los lineamientos y procedimientos para los procesos de licitacién y
realizard una planificaciéon anual de los mismos.

Existirdn situaciones especiales donde el Servicio podrd excepcional vy
transitoriamente, ejecutar directamente un programa por falta de oferentes en un proceso
licitatorio. También podra disponer la administracidon provisional directa de un programa
ejecutado por un organismo acreditado, con el objeto de asegurar su adecuado
funcionamiento y la continuidad del Servicio hasta el término del contrato, cuando se
produzcan las siguientes situaciones:

e Cuando exista una evaluacién negativa del desempeno del programa y exista riesgo de
afectar la vida o integridad fisica de los jovenes.

e Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la
continuidad del servicio.

e Cuando, por razones imputables al organismo acreditado, se haga imposible Ia
mantencién del servicio a consecuencia de sanciones, medidas precautorias,
embargos, ejecuciones o retiros que afecten sus bienes.

e Cuando exista atraso reiterado en el pago de las remuneraciones o de las cotizaciones
previsionales o de salud del personal del programa

e Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente
los servicios basicos para el buen funcionamiento del centro o programa.

e Cuando, en la ejecucidn del programa se produzcan hechos de violencia contra los
jévenes, sin que el organismo acreditado haya tomado medidas conducentes a su
proteccion.

La supervision de los programas estard de acuerdo a lo establecido en el contrato
celebrado con el respectivo organismo acreditado. La supervision de los centros privativos de
libertad serad efectuada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de las
Comisiones Interinstitucionales de Supervisién de Centros reguladas por el reglamento de la
ley N°20.084. Las Direcciones Regionales del Servicio deberdn supervisar el resultado de los
indicadores de estandares de calidad de dichos centros.

Por otra parte la supervision de los programas de medio libre se efectuara por la
respectiva Direccidn Regional y debera contemplar de manera integral los aspectos financieros
y técnicos.

La supervisiéon velard por el debido cumplimiento de los estandares fijados por el
Servicio para cada programa y por el uso de los recursos en los fines estipulados en las bases
de licitaciéon y convenios correspondientes. Frente a causales de incumplimiento de los
respectivos convenios, por parte de los organismos colaboradores acreditados, el Servicio
podra, segln su gravedad, aplicar multas, dar término anticipado y unilateral del respectivo
convenio o la perdida de la acreditacion. En el caso de la perdida de acreditacidn, el prestador
sancionado no podra solicitar nuevamente la respectiva acreditacién sino después de dos afios
desde que haya quedado firme la resolucidn que aplico la sancion.
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Del Personal y El Patrimonio

El personal del Servicio estara afecto a las disposiciones del Estatuto Administrativo, y
en materia de remuneraciones, a las normas del decreto ley N2 249, de 1974, y su legislacion
complementaria. Siguiendo el principio de especializacidn, el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil desarrollara plan estratégico dirigido a la formacién y perfeccionamiento
permanente de sus funcionarios, con miras a potenciar el desarrollo de sus habilidades y
conocimientos

El patrimonio del Servicio estard formado por aquellos recursos que se le asignen
anualmente en el Presupuesto de la Nacidn o en otras leyes generales o especiales, los bienes
muebles e inmuebles, corporales o incorporales, que se le transfieran o adquiera a cualquier
titulo, y los frutos de tales bienes, los aportes de la cooperacién internacional y las donaciones
gue se le hagan y las herencias y legados que acepten con beneficio de inventario.

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil se constituira, para todos los efectos
legales, en el ambito de las funciones y atribuciones que le otorga esta ley, en sucesor y
continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos, obligaciones,
funciones y atribuciones.

Para la adecuada ejecucién de las disposiciones establecidas en esta ley, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos dictara un reglamento en materias organicas y funcionales del
Servicio, incluidos los registros informaticos que se establecen para su funcionamiento.

Por su parte, un reglamento expedido por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y ademas suscrito por el Ministro de Hacienda regulard las materias necesarias para
la adecuada ejecucidon del sistema de acreditacion de instituciones y programas, regulados en
el parrafo 3°, del Titulo Il de esta ley.

El articulo 38 y 39, realizan modificaciones a ley organica de SENAME y a la ley n°
20.032 respectivamente, suprimiendo algunos incisos de estos cuerpos legales.

El articulo 40 incorpora una serie de ajustes normativos importantes a la ley N° 20.084
sobre responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, sus principales
temadticas son las siguientes:

e Establecimiento de limites minimos y maximos para las sanciones que lo requieran

e Limitacion a la aplicabilidad de la multa y de la amonestacién

e Regulacion del concurso de delitos

e Regulacion de la reiteracidn delictiva

e Tratamiento del concurso de delitos cometidos como adolescente y adulto y régimen
de unificacion

e Determinacion de la penay otras consecuencias previstas en la normativa vigente

e Individualizacién de la pena

e Reformulacidn del sistema de quebrantamiento e incumplimiento de las condenas

e Caso especial del trafico de drogas

e Sustitucién de la pena de internamiento en régimen semicerrado

e Plazos y condiciones para la ejecucion de la suspensién condicional del procedimiento
y la sujecidn a la vigilancia de la autoridad como medida cautelar

e Supresion del procedimiento monitorio

e Formalizacién legal de la procedencia del procedimiento abreviado

o Necesidad de aclarar instituciones relevantes
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e Separacién de acusaciones como regla general en caso de imputados adolescentes y
adultos (concurso de procedimientos)

e Condenas accesorias en casos de violencia intrafamiliar

e Especializacién de operadores del sistema de justicia

Finalmente en las disposiciones transitorias, se sefiala el cronograma de
implementacién de la ley, en el cual se plantea una instalaciéon gradual por un periodo de 36
meses, agrupando las regiones en tres grupos. También sefala los plazos desde la publicacién
de la ley, para la constitucidn de los distintos elementos que conforman el Servicio.

e Comision Coordinadora Nacional: 6 meses

e Consejo Nacional de Reinsercidn Social Juvenil: 3 meses

e Consejo de Estandares y Acreditacidn: 3 meses

e Direcciones Regionales: seis meses de antelacién a la aplicacién de la ley en la
respectiva region.

e Comités Operativos Regionales: tres meses de antelacion a la aplicacidn de la ley en la
respectiva region.

Por otra parte se sefiala la facultad del Presidente de la Republica para que dentro del
plazo de seis meses desde la publicacion de la ley, establezca mediante uno o mas decretos las
normas que regulen las plantas de personal del Servicio, su estructura y funcionamiento.
Debera establecer ademas la forma en que se realizard el traspaso de funcionarios,
observando el nimero, el estamento y la calidad juridica de los trabajadores.

Los ultimos articulos de las disposiciones transitorias, sefalan la instalacidn del sistema

judicial necesario para operar la ley, la instalacién de fiscales y defensores especializados y un
plan de capacitacidn en funcidn de la instalacion antes sefalada.
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CAPITULO X: PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL COMPONENTE
INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE
GARANTIAS

La implementacién forma parte del proceso de la politica publica, por lo tanto
debiera contar con igual relevancia que la etapa de diseiio. Usualmente ha sido considerada
como un proceso de menor rango o valor en comparacion a los procesos de disefio o
evaluacion de las politicas publicas, no obstante, la implementacion es un proceso complejo
donde intervienen una multiplicidad de variables, factores que, de una manera u otra, influyen
en el proceso de implementacién y, consecuentemente, en los resultados finales de una
politica, todos los cuales merecen ser objeto de estudio.

En este marco, la construccién progresiva de un Sistema Integral de Garantias de
derechos de la nifiez traerd cambios significativos en las practicas institucionales, considerando
que estard "integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a
respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de
los nifio”*, lo que demandara un proceso de implementacion e instalaciéon que se desarrolle
de manera articulada y sostenible intersectorialmente para alcanzar los objetivos propuestos a
través los distintos proyectos de ley vinculados con la agenda sobre proteccién de derechos de
la nifiez.

Es por ello, que previo a describir en especifico la propuesta de instalacién basada
en pilares, se realiza una breve revisién conceptual respecto a la planificacidn estratégica que
releva 3 funciones a considerar en un proceso de implementacién: la gestién de operaciones,
el control de gestién y el desarrollo de las capacidades de gestion. Posteriormente, sobre la
base de esta revisidn se elabora una diferenciacion de las etapas de la propuesta de instalacion
del Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez que considera 3 ejes de implementacién, a
saber: Subsecretaria de la Nifiez, Proteccidn Especializada y Proteccién Administrativa.

ALCANCES CONCEPTUALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GARANTIAS DE DERECHOS DE LA NINEZ

La implementacién exige en si misma realizar una reflexién y accidén estratégica.
Esta perspectiva propone una forma de entender la gestién, como “un proceso que estd
compuesto por las actividades que permiten gestionar todo el proceso de politica y no sélo
algunos de sus momentos o etapas”**° .

Una reflexion estratégica sobre la implementacion, se centra principalmente en
cdmo los procesos operativos y de control de gestién pueden afiadir valor a la politica y/o
programa. Su utilidad radica en que revela el potencial estratégico de las acciones de
implementacién, ayudando de esta forma a identificar oportunidades que se pueden

"3politica Nacional de nifiez y adolescencia basada en Articulo 27, Convencion sobre los derechos del nifio, UNICEF.

Cortdzar Velarde, Juan Carlos; 2006; “Una Mirada Estratégica y Gerencial de la Implementacion de los Programas
Sociales”, INDES.
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aprovechar para las capacidades (gerenciales y organizacionales) que deben fortalecer y/o
desarrollar en los campos de la gestion de operaciones y el control de gestién.

En este sentido, la implementaciéon se elabora conceptualmente acudiendo al
modelo de los procesos productivos, que es central en la literatura gerencial. Esta se divide en
tres funciones especificas: por un lado, la gestién de operaciones, que es el conjunto de
actividades que transforman y aplican determinados recursos (capital, materiales, tecnologia,
habilidades y conocimientos) para generar productos o servicios que, mediante dicho proceso,
adquieren valor adicional (Liu, 2002), y, por otro lado, al control de gestién, es un proceso que
se ejerce sobre el anterior y que no sdélo corresponde a los gerentes, sino también a los
ciudadanos, usuarios, politicos y a las autoridades electas. En este sentido, podemos sefialar
gue es necesario que las instituciones rindan cuentas de la utilidad y legitimidad de sus
estrategias y acciones ante los ciudadanos y sus representantes.

El control de gestién mantiene las actividades operativas dentro del curso
estratégico trazado, pero al mismo tiempo como acabamos de ver, las renueva al permitir su
mejoramiento y abrirlas a nuevas estrategias de creacién de valor. Ello quiere decir que la
organizacion no sélo debe afinar o fortalecer las capacidades que posee para la
implementaciéon de la estrategia existente, sino que también debe desarrollar nuevas
capacidades para implementar estrategias distintas.

Debemos ahora considerar entonces la tercera funcién que forma parte de la
implementaciéon de estrategias: el desarrollo de capacidades. De manera genérica,
entendemos las “capacidades como las aptitudes o cualidades que se poseen para el buen
desempefio o ejercicio de alguna actividad”'’. Cabe sefialar que corresponde a una funcién
transversal a todo el proceso de gerencia, y que resulta relevante contemplar.

Considerando las funciones en las cuales hemos descompuesto analiticamente la
implementacion de estrategias, nos interesa considerar entonces el fortalecimiento y el
desarrollo de capacidades para el buen desempefio de las funciones de gestidon operativa y
control de gestion. Este ejercicio implica preguntarse si la estrategia es “operativa y
administrativamente viable,” lo que conduce a tomar en consideracién “el despliegue
consciente y especializado de capacidades legales, financieras, materiales y humanas para

obtener resultados concretos”.'*

Los procesos de implementacién pueden asi generar oportunidades para aumentar
el valor publico que generan las politicas y programas y, en esa medida, tienen una gran
importancia estratégica. El aprovechamiento de tales oportunidades dependerda de la
capacidad que los gerentes y otros actores involucrados tengan para identificarlas dentro del
flujo de acontecimientos en que se ve inmersa la organizacion y sacar partido de las mismas.

En sintesis, para que la implementacién de la estrategia avance adecuadamente, las
actividades de gestion operativa y de control de gestion no sélo deben cumplir con sus
funciones especificas, sino contribuir decididamente al desarrollo de capacidades. De lo

117 . , . . . . . . .
¢Qué son las capacidades organizacionales? ¢Cudles son las mas importantes? Leonard Barton (1995) las

conceptualiza como “sistemas integrados por cuatro dimensiones interrelacionadas: habilidades individuales,
sistemas técnicos, sistemas gerenciales y valores. Los conocimientos y habilidades interiorizados por los individuos
son los que permiten la ejecucion fluida de la secuencia de actividades. En la medida en que las habilidades se
basan en conocimientos tdcitos, no son faciles de transmitir ni de reproducir. Pero el conocimiento no sélo se
acumula en las personas, sino también en los sistemas técnicos (procedimientos, sistemas de informacion,
tecnologias) que utiliza la organizacidon”. Asi, las habilidades y los sistemas técnicos funcionan como memoria
organizacional (Nelson y Winter, 1982).

18 cortazar Velarde, Juan Carlos; 2006; “Una Mirada Estratégica y Gerencial de la Implementacién de los Programas
Sociales”, INDES.
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contrario, la organizacion perderd impulso y sus capacidades se cristalizardn a manera de
obstaculos que le impediran seguir creando valor. Los gerentes o administradores tienen la
responsabilidad de identificar, implantar, nutrir y fortalecer aquellas actividades que crean
capacidades y evitan que se conviertan en rigidez.

De acuerdo al contexto tedrico presentado se proponen tres etapas que ayudaran a
determinar los procesos a realizar, de esta forma la implementacién progresiva del Sistema
tendra que incorporar dichas etapas dando una coherencia interna a la propuesta. Las etapas
que se describen a continuacién hacen referencia a las formas en las cuales se desarrollaran las
estrategias de implementacién, relevando ciertos hitos que son claves en la concrecion del
proceso de instalacidon progresiva de cada uno de los elementos de la nueva institucionalidad.
La consecucién de cada hito dard paso a una nueva etapa, generando un valor adicional a la
etapa cumplida e impulsando el nuevo proceso al que dard inicio, el que debiera encontrarse
en un nivel superior.

Se considera que las acciones realizadas en cada una de las etapas, estructuran las
bases para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la implementacion propuesta a
continuacién, dichos objetivos se enmarcan y se basan en los objetivos de la Politica Nacional
de Infancia 2015-2025."*°

PROPUESTA DE ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE
INSTITUCIONAL

A

Etapa 3
sConsolidacion
Etapa 2 del Modelo
sPuesta en
Etapa 1 Marcha
eConstruccion
de Pilares

Figura N° 27: Propuesta de Etapas para implementacion.

9 politica Nacional de Infancia 2015-2025, pag. 71. “Proponer la adecuacidon normativa y generar las condiciones

politico institucionales que regule la institucionalidad competente del Estado y la ciudadania para garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el pais”.

“Fortalecer y promover la gestion publica y la calidad de las politicas, asi como la de los programas y servicios
considerando la perspectiva de derechos”.
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ETAPA 1: CONSTRUCCION DE PILARES

La construccidn de Pilares se considera como base fundamental para la instalacion
de un sistema. Para efectos de este documento se consideran tres pilares que deberian
generar las condiciones necesarias para cerrar esta etapa y pasar a la siguiente. Uno de ellos es
la generacion documental, la cual resulta indispensable dado que considera la elaboracidn del
marco tedrico y conceptual que guiard la instalacién. Entre la documentacién a generar
considera la elaboracion de reglamentos tanto de estructura y funcionamiento de la nueva
institucionalidad, ademas de la elaboracién de convenios, normas técnicas, manuales u otros
necesarios para el proceso.

Otro de los pilares que considera esta etapa es la conformacion de los equipos de
trabajo, ya sea a través del traspaso de funcionarios o con nuevas contrataciones. Por tanto,
resulta fundamental para el desarrollo de este pilar, que se considere la elaboracién de una
estrategia de gestién del cambio con caracteristicas participativas.

Finalmente se considera como tercer pilar, la creacion de conocimiento como
sustento del desarrollo de capacidades institucionales, entendiéndose como un proceso
permanente, reflexivo, propositivo e innovador, centrado en el trabajo en equipo por y para
los derechos de la nifiez. Esto implica la especializacién de profesionales y técnicos, pero a
través de procesos de capacitacion participativa, rescatando aquellos saberes adquiridos a
través de la ejecucidn, en las distintas realidades geograficas y socio culturales existentes en el
pais.

ETAPA 2: PUESTA EN MARCHA

La etapa de puesta en marcha corresponderd al inicio del proceso de ejecucion
propiamente tal, es el componente operativo de la implementacion. Es importante que la
puesta en marcha esté determinada por un hito que marque su punto de inicio, de esta forma
se define el fin de un proceso y el inicio de otro. Por lo tanto, podemos seialar que al iniciar la
puesta en marcha ya se cuenta con la arquitectura documental necesaria, los equipos de
trabajo ya estan conformados, habilitados (capacitados) y cuentan con las condiciones
laborales éptimas para implementar la normativa y/o metodologia disefiada en el pilar
anterior.

La puesta en marcha no implica la ejecucién del Sistema en régimen, sino mas bien
tiene relacion con la implementacion progresiva, con el propdsito de generar
retroalimentacion hacia los procesos de construccion de los pilares, realizando los ajustes que
sean necesarios de cara a la tercera etapa de consolidacién del modelo.

ETAPA 3: CONSOLIDACION DEL MODELO

Finalmente la consolidacién de modelo refiere a la ejecucién del sistema en
régimen, no contempla aspectos especificos a desarrollar a modo de fases o sub etapas. La
institucionalidad se encuentra ejerciendo las funciones de acuerdo a las normativas,
orientaciones y manuales correspondientes y dispone de equipos establecidos en los distintos
niveles territoriales. No obstante, cabe sefialar que para esta fase se debera disponer, por
parte de los equipos regionales y nacionales, de un Plan de Asistencia Técnica que considere

. , . . .y .12
ademds dentro de su metodologia de trabajo la supervisidn reflexiva'®.

120 . . . P . . .
Apunta hacia la entrega de Asistencia Técnica en el marco de un proceso paulatino, programado y consistente

con los objetivos propuestos. En este sentido, serd altamente recomendable contar con un Plan de Asistencia
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Sumado a lo anterior la consolidacion del modelo incorpora un constante
monitoreo de los procesos, de modo de insumar a la asistencia técnica en reformulaciones de
los distintos procesos.

EJES DE IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE
GARANTIAS DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

La implementacién del Sistema de Garantias se encuentra condicionada a la
promulgacién de la ley que lo crea, junto a otros proyectos de ley que actualmente se
encuentran en discusion legislativa, y a otros que seran presentados en un futuro, que en su
conjunto establecen las bases de la aplicacién del enfoque de derechos segin normas
internacionales. La propuesta de implementacién que se presenta a continuacidn hace énfasis
en el desarrollo del componente institucional que requiere el Sistema de Garantias para su
ejecuciéon en régimen. Con la intencion de estructurar el relato de una forma clara y
esquemitica, se divide la implementacion en tres ejes denominados como: Subsecretaria de la
Nifiez, Proteccién Especializada y Proteccion Administrativa. No obstante, cabe sefialar que los
dos primeros ejes estan asociados a proyectos de ley que en estos momentos se encuentran
en distintas etapas de discusion legislativa en el parlamento; y el tercero, corresponde a
propuesta técnica sobre Proteccion Administrativa desarrollada por Ministerio de Desarrollo
Social.

A su vez, cada eje estard analizado en funcién de las etapas descritas

anteriormente, relevando los hitos y las estrategias que establecen acciones a seguir,
identificando actores, plazos de implementacidn y si lo dispone, presupuestos involucrados.

EJE SUBSECRETARIA DE LA NINEZ Y MODIFICACION DE LEY 20.530

El desarrollo de este punto estard enfocado desde tres aspectos centrales que
componen el primer eje, ellos son la adecuacidn normativa y funcional del Ministerio de
Desarrollo Social en relacién a su rol como eje rector de la Proteccidn de derechos de los nifios,
la implementacion normativa e institucional del Comité Interministerial y la creacién de la
Subsecretaria de la Nifiez especificamente a nivel nacional. Sin embargo, se debe relevar que el
inicio del proceso de implementacién depende de un primer hito a concretar: la promulgacion
de la Ley.

CONSTRUCCION DE PILARES
Pilar 1: Generacion documental

Una vez promulgada la ley que consigna la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez
y la modificacion de la Ley 20.530, el Ministerio de Desarrollo Social, debe incorporar a sus
funciones la de “velar por los derechos de los nifios con el fin de promover y proteger su
ejercicio de conformidad con el Sistema de Garantia de Derechos de la Nifiez, y la presente
ley”

Técnica y Capacitacidn, que organice el traspaso de competencias técnicas y acompafiamiento al desarrollo de las
nuevas funciones. (Unidad de Nifiez, elaboracién propia)

12 Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea la Subsecretaria de la Nifiez,
modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social.
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Entre las atribuciones que derivan de esta nueva funcidn, destaca su rol de rectoria
y direccién respecto del Sistema de Garantias, en conjunto con el Comité Interministerial de la
Niflez, otorgdndole una serie de facultades entre ellas: dar asesoria al Presidente de la
Republica en materias relativas a la proteccién integral de los derechos de las nifias y nifios; de
proponer al Presidente de la Republica dicha Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accion,
asi como de realizar el seguimiento de su ejecucion.

En relacidn al pilar de generacion documental y en el contexto del nuevo rol, el
Ministerio de Desarrollo Social estara facultado para dictar una serie de reglamentos (algunos
de ellos suscritos con el Ministerio de Hacienda), necesarios para dar cuerpo a la nueva
institucionalidad y procesos que se implementaran con la entrada en vigencia del Sistema.

e Reglamento que fija las plantas del personal de Subsecretaria de la Nifiez (n°
de funcionarios, EUS, traspasos, entrada en vigencia del articulado PDL
Subsecretaria.)

e Reglamento sobre traspaso del subsistema de Proteccién Integral a la Infancia
“Chile Crece Contigo” del Sistema Intersectorial de Proteccién Social

e  Reglamento Consejo de la Sociedad Civil

e Reglamento Consejo Nacional de los Nifios y Nifias

e Reglamento para fijar estandares para los organismos colaboradores y los
programas de las lineas de accion contempladas en el numeral 3 del articulo 4 de la
Ley N° 20.032

Todos estos reglamentos tienen un plazo estimado. En el caso de los reglamentos
asociados a la Subsecretaria de la Nifiez y traspaso de Subsistema Chile Crece Contigo, el plazo
de elaboracién es de un afio a contar de la promulgacion de la ley.

Respecto del Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez, el desarrollo
documental pasa por lo sefialado en el proyecto de ley sobre Subsecretaria de la Nifez y
modificacion de Ley 20.530, donde el Articulo 16 bis indica lo siguiente: “El Comité
Interministerial de Desarrollo Social pasaréd a denominarse “Comité Interministerial de
Desarrollo Social de la Nifiez” cuando le corresponda conocer de las materias establecidas en
el articulo 1°, relacionadas con los derechos de los nifios.”**

Junto con lo anterior, se deben incorporar las nuevas funciones que tendra el
Comité en relacion a “acordar mecanismos de coordinacion y articulacion de las acciones de
los drganos de la Administracién del Estado, en sus diferentes niveles, en materia de infancia,
velando por su pertinencia e integridad de acuerdo a la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan
de Accion”*?. Ademds, se deberad establecer una planificacion de acciones estratégicas a
cumplir durante cada periodo de gobierno.

En relacién al desarrollo del Plan de Accién de Infancia y Adolescencia 2018-2025,
se espera que en esta etapa se genere una propuesta para la planificacién (anual) del
seguimiento del Plan, que entregue un marco de accién y/o planificacion en relacién a equipos
responsables, dependencia institucional y actores del intersector involucrados en su
aplicacion.

Finalmente en el ambito de la Subsecretaria de la Nifiez, la generaciéon documental
estd determinada por la elaboracion de normas que regulen ciertas materias de su
conformaciéon tales como: “fijar las plantas de personal de la Subsecretaria de la Nifiez y dictar

12 Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea la Subsecretaria de la Nifiez,
modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social.
123 ¢
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todas las normas necesarias para la adecuada estructuracion y funcionamiento de esta. En
especial, podrd determinar los grados y niveles de la Escala Unica de Sueldos que se asignen a
dichas plantas; el numero de cargos para cada grado y planta; los requisitos generales y
especificos para el ingreso y promocion de dichos cargos; sus denominaciones y los niveles
jerdrquicos, los cargos que tendrdn la calidad de exclusiva confianza, de carrera y aquellos para
efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 8° del decreto con fuerza de ley N229, de
2004, del Ministerio de Hacienda... Ademds, establecerd las normas para el encasillamiento en
las plantas, el cual podrd incluir a los funcionarios que se traspasen desde la Subsecretaria de
Servicios Sociales y de Evaluacion Social.”*** Este proceso debiera considerar una estrategia de
gestion del cambio, la cual debe ser presentada y aprobada por los involucrados, a fin de
realizarse en las condiciones mads favorables posibles, con una retroalimentacion en cuanto de
las medidas y repercusiones que pudiera significar dicho traspaso para los funcionarios.

De la misma forma para la elaboracién del Reglamento sobre traspaso del subsistema
de Proteccidon Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo” del Sistema Intersectorial de
Proteccién Social a la Subsecretaria de la Nifiez, la propuesta es generar una Mesa técnica que
pueda establecer las bases para la realizacidon del traspaso. Es importante incorporar las
consideraciones de los actuales equipos de Chile Crece Contigo, ya que su despliegue
territorial tiene un desarrollo regional y comunal, donde existen funcionarios encargados de la
implementacién del subsistema.

Otro aspecto a desarrollar es el reglamento que establece la ampliacién del Subsistema
a nifios y nifias hasta los 9 afios, considerando el Reglamento del Subsistema de proteccion
integral a la infancia Chile Crece Contigo de la Ley 20.379 de fecha 23 de enero de 2018.

Pilar 2: Conformacion de los equipos

El segundo pilar de implementacion refiere a la conformacidn de equipos,
principalmente vinculada con la Subsecretaria de Nifiez, dado que requiere de dotacion de
funcionarios, considerando que se trata de una nueva institucionalidad a cargo de liderar el
Sistema de garantias de derechos de la Nifez.

Por tanto, requerira de una conformacidn en todos sus niveles jerarquicos,
comenzando con Subsecretario(a), el gabinete, jefes(a) de divisidn, jefes(a) de departamentos
y profesionales de linea en cada una de las unidades. (Todo este desglose se encuentra
abordado en el capitulo Il sobre Organica de la Subsecretaria de la Nifiez).

Cabe sefialar ademads, que se proyecta el traspaso de funcionarios desde la
Subsecretaria de Servicios Sociales y de Evaluacion Social. Los traspasos antes sefialados
estaran enfocados en habilitar areas de trabajo de la Subsecretaria que son necesarias para
iniciar su funcionamiento. La realizacion de dicho traspaso debe establecerse sobre la base de
una propuesta de gestion del cambio, que permita conocer las condiciones de este a los
involucrados, fomentando su participacion y facilitando el proceso.

Pilar 3: Creacion del conocimiento

La creacién del conocimiento implica el desarrollo de capacidades tanto de
profesionales como de instituciones, en el caso de la implementacidn del proyecto de ley de la
Subsecretaria de la Nifiez, es fundamental la generacidon de un plan de capacitacién nacional
donde se abordard las temdticas de enfoque de derechos, Sistema de garantias u otras

124 Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea la Subsecretaria de la Nifiez,

modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social.
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necesarias, que sera dirigido tanto a funcionarios del MDS como de otros servicios publicos. Se
propone una metodologia de tipo participativa, dando la oportunidad a los funcionarios de
aportar sus conocimientos desde la experiencia, obteniendo una mayor comprensiéon y por
ende un fortalecimiento de la gestién del funcionario y la institucidn en la que se desempenfian.

En el caso de la Subsecretaria de la Nifez, los nuevos funcionarios deberan
responder a los perfiles de cargo que serdn establecidos para la conformacién de equipos,
quienes también deberdn participar del plan de capacitacion mencionado anteriormente,
proceso que debe ser permanente, tanto en la puesta en marcha como en la consolidacién del
modelo.

En otro ambito, pero relacionado con la creacién de conocimiento, se requiere que
a través de la Subsecretaria de la Ninez, se realice el disefio de una plataforma informatica
(SIINA), que permita la gestion de datos obtenidos respecto de la situacidn de los derechos de
nifios y nifias en el pais. Este sistema de registro debe convertirse en un referente para
conocer el grado de cumplimiento de los derechos de nifios y nifas, ya sea a nivel nacional,
regional y local, permitiendo a su vez generar reportes estadisticos que orienten la ejecucién
de la politica publica de nifiez y adolescencia.

PUESTA EN MARCHA

Para la puesta en marcha de este eje se deben cumplir una serie de condiciones o
hitos, que permitan iniciar las acciones de implementacion del componente.

Un primer hito a relevar es la promulgacién de la Ley que crea la Subsecretaria de la
Nifiez y modifica la Ley 20.530.

Con esta accidn el Ministerio de Desarrollo Social asumira el rol de rectoria y
direccion general del Sistema y estara habilitado para la elaboracién de una serie de
reglamentos que son necesarios para complementar la implementacién de otros proyectos de
ley, por ejemplo: Proyecto de ley que crea el Servicio de Proteccidn Especializada.

Asimismo el Comité interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez, asumira su rol
de co-rector del Sistema, dando inicio a su puesta en marcha, estableciendo las normas de
funcionamiento y aprobando la propuesta de Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accién
presentada por la Subsecretaria de la Nifiez.

Un segundo hito de este eje es el inicio de funciones de la Subsecretaria, toda vez
gue ya contaria con sus equipos capacitados, tanto en el Sistema de Garantias como en
enfoque de derechos de la Nifiez.

Se estima que el despliegue de este proyecto de Ley (Subsecretaria de la Nifez)
considere al menos hasta el nivel regional, es decir, hasta las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI) del Ministerio de Desarrollo Social. Esto se complementa con la
inclusion de un nuevo numeral en el articulo 8 de la Ley 20.530, donde se indica como nueva
funcién de las Secretarias regionales “colaborar con la Subsecretaria de la Nifiez en la
coordinacion de la implementacion a nivel regional de la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan
de Accidn, del subsistema de Proteccion Integral de la Infancia “Chile Crece Contigo” creado
por la Ley N° 20.379, y en las demas funciones que le corresponden conforme con la presente
ley.” 125

1 Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que crea la Subsecretaria de la Nifiez,

modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social.
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En cuanto al Subsistema ChCC, una vez realizado en traspaso hacia la
Subsecretaria'®®, seguira operando de forma habitual, pero integrado en la dindmica del nuevo
Sistema.

CONSOLIDACION DEL MODELO

La consolidacion de este eje de implementacidn estd dada principalmente por el
funcionamiento de la Subsecretaria de la Nifiez, asumiendo y ejecutando en conjunto todas
sus funciones establecidas en el proyecto de ley. A nivel nacional, el Ministerio de Desarrollo
Social asume la elaboracién de politicas y planes; la coordinacidn de acciones, prestaciones, y
sistemas de gestion; la promocion de derechos, disefio y administracion de instrumentos de
prevencion; estudios e investigaciones; y la elaboracién de informes para organismos
internacionales, en las materias de su competencia en el ambito de los derechos de los nifos.

Por lo tanto, para hablar de una consolidacidon de este eje es importante que se
cumplan las siguientes condiciones o hitos:

e La Subsecretaria debe estar conformada a nivel nacional, incluyendo la Divisién
de Planificacidn de Politicas de Nifiez y la Divisién de Promocién y Proteccidn de Derechos.

e Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez se encuentra en
funcionamiento.

e Los funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social y de otros servicios
publicos con incidencia en el ciclo de politicas publicas, son capacitados en enfoque de
derechos y sobre el Sistema de Garantias.

e Se encuentra en funciones el Sistema Integrado de Informaciéon de la Nifiez y
Adolescencia.

EJE SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE NINOS Y NINAS

La instalacidon del nuevo Servicio Nacional de Proteccidon Especializada de Nifios y
Nifas viene a renovar las funciones y atribuciones que correspondian al antiguo SENAME. Su
creacion busca entregar una mejor calidad en la restitucién de los derechos de nifios y nifias
victimas de vulneraciones. La proteccion especializada es un componente del Sistema de
Garantias que forma parte de la respuesta estatal frente a determinadas vulneraciones de
derechos que requieren reparacién y restitucion.”’

CONSTRUCCION DE PILARES

Pilar 1: Generaciéon documental

El hito que dard inicio a la generaciéon documental serd la promulgacion de la ley
que crea el Servicio de Proteccién Especializada, sin embargo estd accién no implica el inicio

del funcionamiento del Servicio, si no que impulsa la elaboracién de normas que regulen
distintos aspectos de su conformacion.

126 Disposiciones transitorias, n°8, Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica, que
crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social.

27 Boletin 11176-07 Mensaje de S.E. la presidenta de la republica con el que inicia un proyecto de ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada de nifios y nifias y modifica normas legales que indica.
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Uno de estos aspectos refiere de la conformacion de los equipos de trabajo que
seran parte del nuevo Servicio, tanto a nivel nacional como regional. Para ello el Ministerio de
Desarrollo Social debe emitir en el plazo de un afio, el reglamento que fije las plantas del
personal y dicte “las normas necesarias para la adecuada estructuracion y funcionamiento de

e//aS” 128

Como se mencioné anteriormente el Servicio de Proteccidon Especializada estara
conformado principalmente por profesionales del antiguo SENAME, los que seran traspasados
para ser parte del nuevo Servicio. Esto implica, que ademas de normar la estructura interna del
Servicio respecto a modalidades de contratacién y nimero de funcionarios, se debe elaborar
una estrategia de gestion del cambio™, que dé cuenta de las condiciones en las cuales se
realizara el traspaso de funcionarios desde el SENAME al futuro Servicio. Tal como se sefiald
anteriormente, la propuesta de gestion del cambio debe ser presentada y aprobada por los
involucrados, a fin de realizarse en las condiciones mas favorables posibles, con una
retroalimentacién en cuanto de las medidas y repercusiones que pudiera significar dicho
traspaso para los funcionarios.

Otro aspecto importante de relevar en la generacién documental, es la labor de la
Subsecretaria de la Nifiez respecto a la elaboracién de un reglamento que indique nuevos
estandares para los programas de proteccidén especializada, incluidos aquellos que ejecute
directamente el Servicio. Dichos estandares apuntaran en especifico a los ambitos técnico
institucional, programatico o de intervencidon. Esto representa una de las principales
modificaciones en la relacidn entre colaboradores que ejecutan intervenciones especializadas
y el Estado.

En sintonia con el proceso de acreditacién, también se realizard una revision
documental de convenios vigentes. Aquellos programas que presenten convenios anteriores a
la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, seguiran operando de acuerdo a lo definido
por la Ley N° 20.032 de Sistema de Atencién y Régimen de Subvenciones del SENAME. Luego
de la finalizacién del convenio corresponderia que iniciaran el proceso de acreditacion.

Finalmente sefalar la elaboracidn de un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social, que establecerd las directrices generales para la remisién y recepcién de
datos entre el Registro de Informacion de Proteccion Especializada de Nifios y Nifas y el
Sistema integrado de informacién de la nifiez - SIINA, y las normas para regular la
interconexidn de datos, que permita su traspaso automatico, periddico y masivo, y las normas
necesarias para su correcta administracion.™

Cabe recordar que para la elaboracién de todos los reglamentos antes sefialados, se
dispone del plazo de un afio a contar de la fecha de promulgacién de la ley que crea el Servicio.
Pilar 2: Conformacion de equipo

La conformaciéon de los equipos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
de Nifos y Nifas refiere principalmente al traspaso de funcionarios desde SENAME hacia el

2 q paradoja del cambio institucional consiste en conciliar la estabilidad y resistencia al cambio, propias de las

instituciones, con las transformaciones y cambios que en efecto tienen a través del tiempo (Kraatz & Moore, 2002;
Leblebici, Salancik, Copay & King, 1991).

B30 Boletin 11176-07 Mensaje de S.E. la presidenta de la republica con el que inicia un proyecto de ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada de nifios y nifias y modifica normas legales que indica.
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nuevo Servicio que estara bajo la organica de la Subsecretaria de la Nifiez, por lo tanto se
convertira en un servicio relacionado del Ministerio de Desarrollo Social, manteniendo una
estructura institucional compuesta por una direccidn nacional y direcciones regionales.

Las condiciones del traspaso se deben establecer a través de un proceso
participativo con los funcionarios que les permita resolver sus dudas en cuanto a la estabilidad
laboral, la nueva institucionalidad, la reformulacidn de la visién y misién del servicio, etc. Todo
lo anterior formard parte de la estrategia de gestidén del cambio.

Que el proceso sea participativo permite identificar dmbitos no abordados vy
posibles obstaculizadores del proceso, esto puede apoyar su fortalecimiento.

Cabe senalar que se dispone de un afio para la implementacion del traspaso, el
Ministerio de Desarrollo Social emitird un decreto a través del cual establecera la estructura
del nuevo Servicio y la cantidad de funcionarios con los que contara.

Pilar 3: Creacion de conocimiento.

Tal como se sefiald anteriormente este pilar se relaciona con el concepto de
capacitacidon participativa, cuyo valor agregado es rescatar aquellos saberes adquiridos a
través de la ejecucion, en especial en contexto dificiles y diversos, por ejemplo en las distintas
realidades geograficas y socio culturales existentes en el pais.

Considerando que SENAME tiene presencia a nivel nacional y regional, dispone de
informacidn respecto de la realidad local, lo que se transforma en una fortaleza y a la vez en
una oportunidad para relevar conocimientos adquiridos a través de la experiencia y ajustar la
aplicaciéon de la politica de forma especifica a las necesidades de cada territorio. Estos aportes
son fundamentales al momento de generar los reglamentos que definiran el funcionamiento y
la estructura de la institucionalidad que implementara el Sistema a nivel nacional.

Se espera desarrollar un Plan de capacitacion participativo, con la finalidad de
generar una retroalimentacién que posibilite el enriquecimiento de las metodologias, en
atenciéon a los conocimientos y experiencias de los equipos regionales y locales, a las
caracteristicas de los territorios y a las necesidades de la poblacién.

Las tematicas contempladas en el Plan de capacitacion para los funcionarios del
Servicio responden a dos objetivos, uno de ellos es entregar los principales lineamientos del
Sistema de Garantias y el rol del Ministerio de Desarrollo Social en relacién a la proteccion de
derechos de la Nifiez. Asimismo, dirigir dicho plan de capacitacién hacia los funcionarios que
trabajan en los CREAD (en especial para quienes se desempefien como educadores de trato
directo) y que requieren de una certificacion de competencias, en especial en la intervencion
directa con nifos y nifas. Esto permitiria adecuar los perfiles y competencias en virtud de los
nuevos estandares que se aplicaran a todos los programas y las instituciones que participen del
proceso de acreditacion.

Finalmente podemos sefalar como parte de la creacion de conocimiento, la
evaluacion que debe realizar el Servicio respecto de las lineas de accién establecidas en el
articulo 30 de la Ley N° 20.032 (programas y residencias del area proteccién), a fin de definir la
oferta programadtica que existira con el Servicio en régimen. Solo faltaria definir si la realizacion
de dicho estudio o evaluacidn de las lineas de accién sera por parte del mismo Servicio o a
través de licitacion.
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PUESTA EN MARCHA

Para la puesta en marcha del funcionamiento del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de Nifios y Nifias se deben concretar dos hitos fundamentales, el primero de
ellos refiere a la promulgacién de la ley que crea el Servicio. Lo que habilita al Ministerio de
Desarrollo Social para la emisién de un decreto que establezca las normas necesarias para
regular materias tales como fijar plantas del personal y las condiciones del traspaso.

El segundo hito refiere a la realizacion del traspaso y capacitacién de los
funcionarios de SENAME. Cabe senalar que durante la realizacidn del traspaso, el Servicio debe
mantener en funcionamiento su area administrativa (soporte, finanzas, personas, contabilidad,
etc.) con la finalidad de dar continuidad al trabajo con los organismos colaboradores con
convenios vigentes.

Con el cumplimiento de dichos hitos, el Servicio ya estaria en condiciones de
administrar - en los aspectos que le competen - el modelo de acreditacién de entidades,
prestadores y de programas de intervencion, ademas del inicio de la evaluacién de las lineas
de accién. El proceso de acreditacién contempla también el fortalecimiento del area de
Supervisién, para esto se requiere la contratacidn o redistribucion de funcionarios que puedan
realizar esta labor, de forma de cumplir con un nuevo estandar de supervisores por programa,
permitiendo una mayor periodicidad de las visitas y especializacién en ciertas tematicas.

En el periodo de puesta en marcha se debiera iniciar también la construccion del
registro de organismos acreditados, ademas de instalar de forma progresiva programas
especializados en aquellas comunas que no disponen de esta oferta.

CONSOLIDACION DEL MODELO

La consolidacién del funcionamiento del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada de Nifios y Nifias debiera tomar al menos 2 afios (desde la fecha de promulgacion
de la ley), considerando el plazo que dispone el Servicio para realizar la evaluacion de las
distintas lineas de accion.

Sin embargo, al finalizar este periodo y dependiendo de los resultados en que
entregue dicha evaluacion, se debe realizar la reformulacién programdtica de las lineas de
accién (siempre y cuando corresponda alguna modificacion), lo que implica otro periodo de
tiempo antes de su ejecucién en régimen.

Para hablar de una consolidacién del modelo de Servicio de Proteccion
Especializada, debieran concretarse al menos los siguientes hitos:

e Proyectos de las distintas lineas de accidon operando bajo nuevos estandares.

e Implementacidon de oferta especializada (considerando una oferta base) en
aquellas comunas que no dispongan de ella.

e Habilitar el registro de informacién de Proteccidn Especializada, manteniendo
actualizada la informacidon de los nifios y nifias que reciban prestaciones relacionadas al
Servicio. Esto permitird un seguimiento de los procesos de intervencion.

e Habilitar el registro de organismos acreditados, quienes se encuentran
ejecutando proyectos de intervencion de acuerdo a nuevos estandares.
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EJE DE PROTECCION ADMINISTRATIVA

La proteccidon administrativa implica que si un nifio es privado o limitado en el
ejercicio de los derechos garantizados en ley de Sistemas de Garantias de los Derechos de la
Nifiez, por cualquier circunstancia personal, familiar o social a causa de la falta o insuficiencia
en el ejercicio de los deberes de orientacidn y cuidado de quienes los tienen a su cargo, el
Ministerio de Desarrollo Social, de oficio o a peticién de parte, realizara las actuaciones y
adoptara las medidas administrativas establecidas en esta ley, para asegurar el ejercicio de sus
derechos y su desarrollo.

Sin embargo actualmente no existe un proyecto de ley en discusién que determine
la estructura y funcionamiento de la proteccidn administrativa, por lo tanto en el desarrollo de
este eje se hard referencia a una serie de propuestas técnicas necesarias para complementar
los proyectos de ley mencionados anteriormente y que sentaran las bases para orientar una
futura implementacion de la proteccidn administrativa.

CONSTRUCCION DE PILARES
Pilar 1: Generacion documental

La generacion documental estara dada por la elaboracidn de una propuesta técnica
que entregue un soporte institucional y de funcionamiento al eje de proteccién administrativa.
Dicha propuesta debe sefialar la forma en que se realizara el despliegue territorial de las
medidas administrativas, los instrumentos de gestién con los que contara y la existencia de un
fondo para la promocién de derechos de la Nifiez.

La propuesta de despliegue territorial debe considerar la existencia de una
representacién Ministerial en los dmbitos regional y local. Esto a través de una Unidad
Regional de Nifiez encargada de realizar el seguimiento y supervisiéon de los procedimientos
administrativos iniciados en el espacio local.

Por otra parte, se plantea que sea el Ministerio de Desarrollo Social a través de sus
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), quién administre un sistema de gestidon que
identificard alertas tempranas a objeto de prevenir posibles vulneraciones de derechos que
afecten a nifios y nifias.

Una vez instaladas las Unidades regionales de Nifiez, corresponde la elaboracion de
convenios de colaboracién con cada municipio, a fin de establecer las condiciones para la
creaciéon de las Unidades Locales de Nifiez y la existencia de una instancia de atencion
ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones de orientacion y de gestién de
casos que tengan por objeto prevenir, restituir y/o reparar los derechos de los nifios y nifias
frente a vulneraciones.

Cada Unidad Local debera elaborar un diagnéstico respecto de la vulneracién de
derechos en la comuna y desarrollar una politica y plan local de infancia que oriente
estratégicamente las acciones, coordinaciones y prestaciones en el espacio comunal utilizando
las redes ya establecidas, teniendo como marco la Politica Nacional de Nifiez y adolescencia.
Su puesta en marcha debiera estar alineada con la instalacién de los organismos de proteccion
administrativa, la que sera progresiva de acuerdo al cronograma sugerido en el eje de
proteccion administrativa.
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Para la implementacién a nivel local de la proteccion administrativa se evalla
realizar una reformulacidn de las Oficinas de Proteccidon de Derechos (OPD) dependientes de
SENAME para que asuman la responsabilidad de su gestion en los territorios, para ello deben
reformularse en un nuevo organismo que tenga como caracteristica exclusiva la atencion de
casos, eliminando el componente de gestidn intersectorial que actualmente disponen.

Para concretar la reformulacion de las OPD se propone disefiar un Programa Piloto
que realice una primera aplicacidon de la Proteccion Administrativa, el territorio seleccionado
para la ejecucién del piloto estard determinado por una serie de criterios técnicos, u otros
ambitos que sean relevantes a considerar sobre la base de experiencia regional y local.

Cabe sefalar que para ejecutar el piloto, se requiere la aprobacién de un proyecto
de ley que establezca la proteccidon administrativa como el procedimiento formal para abordar
vulneraciones de derechos de la nifiez. Asi, con el respaldo de un cuerpo legal, el organismo de
protecciéon administrativa, podrd exigir la garantia en el ejercicio de los derechos al resto de
servicios publicos y privados.

Se propone ejecutar el programa piloto durante el afio 2019, donde al finalizar este
afio se debiera contar con las conclusiones resultantes del andlisis de la ejecucion del piloto.
Estas conclusiones debieran aportar en la elaboracién de los reglamentos que regiran la
implementacién de la proteccién administrativa. Solo una vez realizado este proceso, se podria
iniciar la reformulacién de las OPD.

Una vez cumplido el hito de la ejecucién y evaluacién del piloto, sus resultados
entregardn lineamientos para elaborar un reglamento que norme aspectos de estructura y
funcionamiento de la Proteccidn Administrativa.

La reformulacion de las OPD facilitaria la instalacion de la proteccién administrativa,
ya que su presencia a nivel nacional (233 comunas) y la funcion que desarrolla, entrega
ventajas respecto de generar una nueva oferta para dichos fines. Sin embargo, esto implicara
que ademas de una reformulacién de su metodologia, las OPD sean traspasadas a la orgdnica
del MDS, donde quedaran bajo la administracion de la Subsecretaria de la Nifiez, asumiendo su
representacion local en el nivel de actuacién de prestacién y adopcidon de medidas.

Tal como se planted en el eje de Servicio de Proteccién Especializada, en el caso de
un posible traspaso de las OPD, debe establecerse a través de una estrategia de gestién del
cambio, para que los trabajadores puedan ser participes de las condiciones en que se
desarrollara el traspaso.

Finalmente sefialar que como insumo para la siguiente etapa (conformacién de
equipos), se deben generar perfiles de cargo de acuerdo a los requerimientos para la
aplicacion de la proteccion administrativa y la conformacién de equipos de las unidades de
nifiez en sus distintos niveles.

Pilar 2: Conformacion de equipos.

Los equipos del organismo de proteccion administrativa estarian compuestos
principalmente por profesionales de continuidad de las OPD y nuevas contrataciones, en
especial en aquellas comunas donde no existia anteriormente una OPD. Se estima que el
periodo de conformaciéon de los equipos vaya de acuerdo a la instalacion gradual de la
proteccion administrativa, no obstante, el traspaso administrativo de las OPD al Ministerio de
Desarrollo Social puede ocurrir antes de su reformulacion.
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La realizacion del traspaso no implica la ejecucion del nuevo organismo, sino que se
deben cumplir otros hitos para que la proteccion administrativa comience a operar, por
ejemplo: la ejecucién del proyecto piloto, el cual entregard elementos para definir la
composicion de los equipos, por ejemplo: el nimero de trabajadores o el perfil profesional
requerido.

Una vez definido el perfil profesional requerido, se debe evaluar las competencias
de los actuales equipos de OPD (incluyendo aquellos que se desempefian en el componente de
gestidn intersectorial) y establecer la compatibilidad con las nuevas funciones, si bien los
perfiles pueden requerir competencias que no estén presentes en los equipos, se debe valorar
la experiencia acumulada en la intervencién realizada hasta la fecha, rescatando las
adecuaciones que han realizado en los distintos contextos tanto culturales como geograficos.

En tanto para las Unidades de Ninez de nivel regional y local, se debiera contratar
nuevos profesionales que respondan a los perfiles definidos en la etapa anterior.

Pilar 3: Creacion de conocimiento.

La creacion de conocimiento estara asociada a la especializacién de profesionales y
técnicos a través de capacitaciones, rescatando desde los equipos sus propias experiencias.
Por esto se habla de capacitacidn participativa, estos antecedentes entregaran insumos para
desarrollar una metodologia de implementacién que pueda adaptarse a las distintas
caracteristicas y poblaciones de nifios y nifias en el pais.

La especializacién debiera concretarse a través del plan nacional de capacitacién en
tematicas tales como: enfoque de derechos, Sistema de Garantias u otras necesarias, que
seran dirigidas a funcionarios del MDS como de otros servicios publicos.

Otro aspecto que aportara nuevos saberes, serdn las conclusiones resultantes de la
ejecucion del piloto de proteccién administrativa, lo cual incidird en distintos aspectos de la
implementacion, como la composicién de los equipos, sus perfiles, la aplicacion territorial, la
carga laboral y la vinculacién con la red de proteccion social y especializada.

La evaluacién del piloto deberd complementarse con el reglamento elaborado que
determinard las bases y caracteristicas del nuevo organismo (metodologia, nimero de
trabajadores, coberturas, etc.).

En este sentido se hace fundamental la construccion de diagndsticos locales. Desde
ahi la propuesta de capacitacion participativa es fundamental para materializar, y a su vez,
validar y enriquecer los niveles de actuacion del Sistema de Garantias de Derechos de la Nifez.

Para aquellas comunas que no disponen actualmente de una OPD, deben esperar la
conformaciéon del organismo y encomendarle como primera tarea la realizacion de un
diagnostico local, si no existiera.

PUESTA EN MARCHA
La ejecucién del piloto significara una primera puesta en marcha de la proteccion

administrativa, sin embargo, para su inicio y posterior implementacién progresiva en el resto
del pais, se requerira el cumplimiento de las siguientes condiciones:
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e La promulgacidon de la ley sobre proteccién administrativa.

e El traspaso de las OPD a la administracion del MDS en especifico en la
Subsecretaria de la Nifiez.

e Lareformulacion de aquellas OPD donde se aplicara el piloto

e La existencia de una red de proteccidn social y especializada y un equipo de
profesionales acorde a los requerimientos de la proteccién administrativa.

En este punto las OPD deberian estar traspasadas hacia el Ministerio de Desarrollo
Social, por lo tanto, se dara inicio al proceso de reformulacion de forma progresiva, una
segunda puesta en marcha, ahora con mayores definiciones en cuanto al funcionamiento y
aplicacion de la proteccidn administrativa. Para ello, se debe contar con las condiciones
sefaladas anteriormente, de manera que la proteccién administrativa cuente con todos los
elementos necesarios para su aplicacion.

Para la implementacién progresiva de la proteccién administrativa a nivel local, en
esta etapa debiera existir a nivel nacional una unidad que asumira la gestion de esta linea de
accion, tanto su administracién como la gestién intersectorial que implique. En tanto, a nivel
regional, se debe contar con unidades que entreguen asistencia técnica y supervisen la gestiéon
de casos realizada por los organismos locales, ademas de ser la entidad que apoye la gestion
de las SEREMI en cuanto a la generacién de convenios con los municipios y la implementacion
de los organismos de proteccién administrativa con dependencia municipal.

En caso que una comuna no cuente con la oferta especializada 6ptima para realizar
la derivacidén de los casos, se dificultaria la aplicacion de los procedimientos administrativos
adoptados y estos no podrian ser llevados a cabo. La misma situacidn podria ocurrir en
aquellas comunas que no disponen actualmente de la oferta de SENAME (parcialmente o
ausencia total), por esto la implementacién progresiva entrega la opcidn de equipar las
comunas antes de su puesta en marcha.

Finalmente sefalar que al momento de iniciar la implementacién del piloto,
también deberia estar creado el registro integrado de informacién de la nifiez, el cual
incorporaria un mddulo de gestion respecto de los casos ingresados al organismo
administrativo, que permitira llevar un control y seguimiento de la intervencion realizada.
Ademas permitiria establecer reportes estadisticos de la gestiéon de los organismos
administrativos.

Considerando la propuesta de instalacion progresiva, se propone el siguiente
cronograma, el cual recoge la experiencia de implementacion de la Reforma Procesal Penal:

Instalacion Regional
2018 Presentacién de Ficha ex ante para Piloto
2018 Traspaso de OPD a MDS
2019 Implementacién Piloto
2020 Implementacién en Regiones IV y IX
2021 Implementacion en Regiones II, Il y VII
2022 Implementacion en Regiones I, Xl y Xl
2023 Implementaciéon en Regiones V, VI, Vil y X
2024 Implementacion en Region Metropolitana
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El proceso de puesta en marcha implica la concrecién de una serie de hitos que son
necesarios para la implementacion:

e Equipos del Organismo ya se encuentran capacitados en la metodologia de
proteccién administrativa

e Firma de convenios con los municipios encargados de su implementacion a
nivel local.

e Instalacién de oferta especializada suficiente para recibir las derivaciones.

e Instalacién de Unidades regionales y locales de Nifiez (de forma progresiva
seglin cronograma sefialado).

Cabe sefalar que existe una brecha de comunas que no disponen actualmente de una
OPD, asi como tampoco disponen de oferta especializada, en estos casos una vez iniciado el
proceso de implementacion de la proteccion administrativa en cada regién, se requiere
estimar los flujos y la cobertura que corresponderia a la conformaciéon de equipos en las
comunas nuevas, también se debe evaluar la propuesta de agrupar algunas comunas mas
pequefias (menos de 500 nifios y nifias en su poblacidn) con una de mayor poblacidn, a fin de
optimizar recursos debido a dificultades geograficas o de otra indole.

Durante el proceso de ejecucién ademas se realizard un monitoreo y control del
funcionamiento del sistema, esto entregara insumos para realizar ajustes metodoldgicos, de
articulacién o de flujos entre los distintos actores del sistema, labor que estard a cargo del
nivel regional y nacional (Unidad regional de nifiez y Subsecretaria de la Nifiez).

CONSOLIDACION DEL MODELO

La consolidacién de la implementaciéon de Proteccién Administrativa estara dada
por la finalizaciéon del proceso de instalacion de los organismos, que segun el cronograma
propuesto se alcanzaria en el afio 2024 con la regiéon metropolitana como el dltimo territorio a
implementar.

En esta etapa la proteccién administrativa debiera tener cumplidos los siguientes
hitos:

e Promulgada la Ley que establece la proteccion administrativa como
mecanismo de accidn frente a vulneraciones de derechos.

e Publicados los reglamentos que establecen el despliegue territorial y los
procedimientos de la proteccién administrativa.

e  Ejecucidn y evaluacion del programa piloto de proteccion administrativa.

e Traspaso de las OPD al Ministerio de Desarrollo Social

e Reformulacién de las OPD e instalacion progresiva de la proteccion
administrativa en todo el pais.

e (Creacion de Organismos de Proteccion Administrativa en aquellas comunas
gue no disponen actualmente de una OPD.

e  Creacion e inicio del funcionamiento del Registro integrado de informacion del
Sistema de Garantias (SIINA)

e Plan de implementacidon del Sistema de Garantias 2018-2024 respecto de
funciones de MDS.
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ANEXO 1: CONSIDERACIONES PARA
LA REFORMULACION
PROGRAMATICA DE LA PROTECCION
ESPECIALIZADA

DIAGNOSTICO

El Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada de Nifos y
Nifias (Boletin 11.176-07) define las prestaciones especializadas como intervenciones
psicosociales orientadas a la reparacién y restitucion de sus derechos. Actualmente, estas
intervenciones son mayoritariamente entregadas a través de una red de Organismos
Colaboradores (OCAS) que son subvencionados por el Servicio Nacional de Menores (SENAME)
y, en menor medida, por medio de la ejecucién directa del érgano publico.

La definicién de las lineas programaticas que este tipo de proteccién aborda, sus
distintos modelos de atencion y el régimen de subvenciones que lo respalda, son
determinados por la Ley N°20.032. Si bien esta ley resguarda un financiamiento especial al
area y profundiza la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil y el Estado en virtud de
la proteccidn de la nifiez y la adolescencia, también ha generado un importante impacto en la
labor institucional de SENAME, al posicionarlo mas como un fiscalizador de las acciones de
proteccion especializada, que como un ejecutor de las propias. Esto porque su eje principal
radica en los esquemas de pago segun modalidad, los mecanismos de supervision y los
ambitos de concursabilidad vinculados a las licitaciones publicas que dan origen a los
proyectos de intervencidn. La ley de subvenciones, como es conocida, concibe el aporte del
Estado como un auxilio econdmico a la iniciativa privada, por tanto relega el rol del ejecutivo al
control y fiscalizacidn de un conjunto de recursos concursados por la iniciativa privada en la
materia.

Ahora bien, reconociendo la existencia de una significativa cantidad de proyectos de
atencién ambulatoria y residencial a nivel nacional™', y de un importante elenco de OCAS que
contribuyen con la misidn institucional del Servicio™?, existen diversos nudos criticos en la
gestidn del sistema de atencion que deben ser resueltos en virtud de elevar la calidad de las
prestaciones especializadas que se le entregan a los nifios y jovenes mds vulnerables del pais.
Estos son: Listas de espera, situacion de los egresos, sobrecupos (80 bis), estancamiento de
nuevas OCAS, y distribucion territorial de los programas especializados.

Listas de Espera

La informacion entregada por SENAME, en el catastro de Listas de Espera y 80bis del
afio 2015, advertia la existencia de 24.446 NNA en espera por atencion. De esta lista, un
33,26% corresponde a los proyectos de Diagndstico Ambulatorio (DAM), un 28,54% al

819375 proyectos del drea de proteccidén y adopcidn segln informacidén anual de plazas atendidas, convenidas,

pagadas y sobre atencién de la Direccion de Administracién y Finanzas de SENAME (2016).
132 790 instituciones de acuerdo al Registro de OCAS-SENAME, de fecha 31 de agosto de 2017.
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Programa de Prevencion Focalizada (PPF) y un 23,71% al Programa Especializado en Maltrato
(PRM).

Es decir, un 85,51% de los nifios que estd en listas de espera se encuentra en uno de
estos tres programas. A su vez, considerando el volumen de atencién de los DAM, PPFy PRM a
nivel pais, podriamos inferir que sus casos pendientes representan el 22,87% de los cupos a
atender. En otras palabras, aproximadamente por cada 4 nifios que requieren atencién en la
nueva cobertura, habra 1 que ya la requiere desde la pasada convocatoria.

El volumen de las listas de espera, ante un escenario de sobredemanda, perpetda un
déficit general de diagndsticos y atenciones, deteriorando sistematicamente la calidad de un
servicio que no logra ser entregado y extendiendo indebidamente las vulneraciones de
derechos en tanto no se da respuesta a las necesidades de los nifios.

Situacion de los egresos

Los datos de egreso del Servicio en el area de Proteccidon de Derechos (DEPRODE),
presentes en el Anuario Estadistico SENAME 2015, manifiestan una situacion sumamente
critica: de un total de 106.808 nifios egresados en el afio, 44.800 egresa en la categoria Otros
(un 41,90%). Esta categoria refiere a haber cumplido menos del 50% de los objetivos, a no
terminar y/o interrumpir la intervencion, a que ésta no tiene grado de cumplimiento o, peor
aun, a que no se cuenta con informacioén.

La debilidad del control sobre los resultados que logran los Organismos Colaboradores
en su intervencién y la precariedad de los sistemas de informacidn del Servicio, permiten que
existiendo casi un 42% de los egresados en la categoria “Otros”, no se sepa qué proporciéon no
tuvo ningun resultado o bien no exista informacidn alguna relativa a su egreso.

En resumen, las cifras de egreso exhiben la precariedad de los mecanismos de
evaluacidn técnica y registro de informacidon asociados a la atencidn del Servicio; destaca
entonces la necesidad de contar con mayores niveles de acompafiamiento técnico, monitoreo
y evaluacién de resultados a corto, mediano y largo plazo en los programas.

Sobrecupos (80 bis)

Al margen de la definiciéon del nimero de plazas con derecho a subvencidon que se
establece en los convenios entre los Organismos Colaboradores y el Servicio, en la medida que
un juez decreta el ingreso de un NNA a un proyecto, el Servicio se ve tensionado a generar el
cupo para dar respuesta al requerimiento. Es decir, la actual competencia de la Justicia en la
materia distorsiona la demanda esperada en cada linea programatica; generando ademads una
significativa deuda de arrastre para el Servicio. Durante el afio 2015, existio un total de 15.538
sobrecupos en la gestidon del sistema de atencion.

El volumen de los sobrecupos hace evidente la falta de coherencia entre las atenciones
derivadas desde el poder judicial y las plazas convenidas; expresando una exacerbada
competencia de la justicia en el dmbito proteccional.
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Estancamiento de nuevas OCAS

SENAME esta mandatado a realizar llamados publicos para la presentacién de
solicitudes de ingreso al Registro de Colaboradores al menos una vez al afio, ademas dicho
reconocimiento puede solicitarse en cualquier momento por las entidades que buscan prestar
servicios. En base al Registro de Organismos Colaboradores (abril 2016) podemos ver que la
distribucion del ingreso al mismo estad fuertemente concentrada en los afios 2003 (41,53%);
2005 (11,66%); y 2006 (13,47%). Es decir, el 66,66% de las OCAS se acreditdo hace mas de 10
afos.

El proceso de acreditacion debiese permitir al Servicio el certificar estandares
institucionales para los colaboradores que entregaran prestaciones de proteccién. Si un
66,37% de quienes hoy operan el sistema de atencidn vivieron este proceso hace una década,
dificilmente se podrdn garantizar los mismos estandares diez afios después considerando que
toda institucion estd sujeta a permanentes cambios.

Distribucion Territorial de los Programas Especializados

Tomando como antecedente el detalle de la Oferta Programatica del SENAME con
fecha abril del afio 2016, el 77,14% de los programas especializados del SENAME estarian
presentes en menos de 20 comunas del pais. Es decir, una presencia menor al 5,8% a nivel
nacional. Si ademas consideramos el actual volumen de las listas de espera, los sobrecuposy la
demanda potencial de servicios especializados (no estimada), podriamos afirmar con seguridad
gue el sistema no tiene ninguna posibilidad de atender a quienes lo requieren.

El mismo antecedente identifica 1.394 proyectos en la red proteccional. Si restamos los
proyectos de ejecucion publica (administracion directa SENAME, municipios, corporaciones
municipales y gobernaciones), esta cifra varia quedando 1.141 proyectos de ejecucion privada,
con una subvencion total de $94.679.196.080. De estos recursos, el 33,63% fue ejecutado por
136 Organismos Colaboradores y el 66,37% restante sélo por 23.

A la luz de una deficitaria presencia territorial de los programas especializados, el
estancamiento en el ingreso de nuevos colaboradores y la fuerte concentracién de los recursos
y proyectos en un minoritario grupo de privados, son factores que obstaculizan la
descentralizacion de un sistema de atencidn que urgentemente requiere ampliarse en cuanto
cobertura, colaboradores y presencia en el territorio.

PROPUESTA METODOLOGICA

El proyecto de ley que creara el nuevo Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de
Niflos y Nifas, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y en particular de la
Subsecretaria de la Nifiez, establece en sus articulos transitorios un plazo de dos afios para
evaluar el conjunto de programas provenientes del ambito proteccional del SENAME. Esto con
el objetivo de establecer su oferta regular de servicios y prestaciones especializadas.

Dicha tarea es fundamental para que la reforma en materia de infancia efectivamente
garantice un cambio cualitativo respecto de la situacion actual y, por consiguiente, resuelva los
problemas detectados en un diagndstico que debe ser profundizado.

33 |nformacion entregada por SENAME para la elaboracién del Estudio de Costos del Servicio Nacional de

Proteccion Especializada MDS — Consejo de la Infancia.
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Este proceso de evaluacién y posterior redisefio técnico de la oferta del SENAME es,
ademas, independiente del modelo de financiamiento y anterior a la discusion sobre el costo
del nuevo estandar de atencion con la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

En consecuencia, el objetivo detras de la evaluacidn programatica es disefiar una
oferta de servicios de calidad habiendo identificado los coeficientes técnicos éptimos en cada
uno de los programas del SENAME, para en un ejercicio posterior valorizarlos.

Se proponen tres estrategias principales para llevar adelante este proceso: didlogo
institucional, estudios y planificacidon ex ante.

A continuacién se presenta su detalle:

DIALOGO INSTITUCIONAL

La definicion de estos nuevos estandares debe ser realizado por probados especialistas
en la materia, los que deberdn garantizar que los coeficientes disefiados son efectivamente los
Optimos. La discusion respecto la calidad de los programas entonces debe realizarse en el
marco de un debate amplio, publico y estratégico que otorgue legitimidad al proceso y que
involucre a una cantidad significativa de intervinientes tales como:

= Funcionarios(as) de los Departamentos de Adopcién y Proteccion de Derechos del SENAME.

= Asociaciones de trabajadores publicos de SENAME.

= Colaboradores y Prestados de Servicios de la Red SENAME.

= Sindicatos de trabajadores de Organismos Colaboradores.

= Funcionarios(as) de las dreas administrativas, financieras, de compras publicas y equipos
juridicos del SENAME y del Ministerio de Desarrollo Social.

= Jévenes mayores de 18 afios que fueron parte de programas residenciales y/o ambulatorios
especializados.

= Familiares de nifios, nifias y adolescentes atendidos por la red de programas mencionada.

= Qrganizaciones Sociales (sin fines de lucro) que trabajen directamente con nifios, nifas y
adolescentes.

= Académicos(as) y expertos con experiencia en la tematica de nifiez y adolescencia.

= Personalidades destacadas de la tematica (ex funcionarios, dirigentes, entre otros).

El Servicio sera el responsable de convocar a los actores participantes, constituir las
mesas y dar seguimiento a sus avances; proveer el lugar, las herramientas y facilidades para el
desarrollo de las discusiones; ademds de organizar los didlogos tematicamente y sistematizar
todos los resultados alcanzados. Teniendo como enfoque la calidad de los programas, las
mesas deberan llevar adelante una discusion sobre materias tales como: objetivos y metas de
los programas, vias de ingreso, duracidn de las intervenciones, enfoques conceptuales de
intervencidn, coberturas, distribucidn territorial, tipos de beneficios entregados, subvenciones,
recursos humanos, recursos materiales, infraestructura y equipamiento, monitoreo vy
evaluacidn, criterios de egreso, resultados esperados, tipo de convenios, montos y formas de
pago, entre otras que puedan ser consideradas.

Una vez sistematizadas las discusiones desarrolladas por las diferentes mesas
propuestas, se procederd a elaborar una propuesta de estandares de calidad para las lineas
residenciales y ambulatorias especializadas que el Servicio ejecutara programaticamente.
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ESTUDIOS

Cobra suma relevancia que una vez iniciado el periodo de transicion al nuevo Servicio,
se cuente con los insumos necesarios para poder evaluar con evidencia y precision el estado de
la ejecucidn programatica, en vistas de la reformulacién del sistema de atencion.

Para este esfuerzo, por un lado se convocard a una mesa de expertos (previamente
descrita) y por otro, se realizaran estudios especificos sobre la materia. Los estudios son
justificables en tanto constituyen un antecedente vital para guiar el redisefio ante un escenario
de falta de informacion.

Bajo esta premisa, se propone ejecutar al menos un estudio que transparente
exhaustivamente la Oferta del SENAME, realizando un levantamiento mas acabado de todos los
procesos involucrados en la gestion de los programas: recursos humanos, planificacion, gestion
de calidad, seguimiento y egreso, administracién, sistemas de informacidn, higiene y seguridad,
contabilidad (entre otros). De esta forma si se podria evaluar el gasto institucional del Servicio
con foco en la calidad.

Esta evaluacion determinaria los gastos efectivos en que incurren los Organismos
Colaboradores, podria estimar la demanda de servicios de proteccién especializada a nivel
nacional y, mas importante aun, podria construir un indice de calidad que pondere la accién de
los privados a partir de un conjunto de indicadores seleccionados (ranking).

Todo esto en virtud de consolidar un panorama que devele los principales nudos
criticos, desafios y recomendaciones para abordar el debate de la calidad en los servicios y
prestaciones que se entregan a los nifios, nifias y adolescentes.

Teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria, podria explorarse la posibilidad de
realizar otros estudios asociados a esta tematica. Siempre y cuando tengan un cardcter practico
y contribuyan directamente al propdsito enunciado en un plazo no superior a 1 afo.

PLANIFICACION EX - ANTE

Habiéndose desarrollado la propuesta de estdandares de calidad para las lineas
residenciales y ambulatorias especializadas con el criterio de diversos expertos e informantes
calificados, y teniendo a la vista los resultados de los estudios vinculados a la materia, el nuevo
Servicio de Proteccidén Especializada estara en dptimas condiciones para hacer una propuesta de
reorientacion programatica de acuerdo a evidencia.

Dicho redisefio de cada una de las lineas programaticas reformuladas deberia contar
con la revisién ex ante por parte del Departamento de Monitoreo de Programas, perteneciente
a la Divisién de Politicas Sociales de la Subsecretaria de Evaluacién Social del MDS.

Esta evaluacion, tal como lo establece la Ley N°20.530 que crea el Ministerio de
Desarrollo Social, deberda velar porque el disefio de los programas propuestos sea consistente
con los objetivos planteados, ademas de revisar que los programas sociales en formacién o los
ya existentes sean complementarios, y estén coordinados, de manera de evitar duplicidades o
superposiciones. Este proceso facilita la preparacién anual de la Ley de Presupuestos, identifica
y promueve complementariedades, apoya la consistencia interna de las lineas programaticas, y
levanta informacién publica de la ejecucién programatica a través del Banco Integrado de
Programas Sociales (BID).

En la medida que el Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de
Evaluacién, evalla la consistencia, coherencia y atingencia de los programas nuevos o
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reformulados, debiendo pronunciarse sobre los mismos mediante un informe de
recomendacién, se hace necesario que los programas que integren el Servicio de Proteccidn
Especializada se sometan a este proceso.

Esto permitiria que la definicién acordada de estandares de calidad para los programas
se revise en términos técnicos, metodoldgicos y presupuestarios por equipos altamente
especializados.

De esta forma, habiendo pasado por la discusion de expertos, el desarrollo de estudios y
la planificacidn de un proceso ex ante, se podra establecer una nueva oferta de servicios y
prestaciones especializadas, que a la base tendrd estdndares éptimos de calidad ampliamente
validados por la institucionalidad publica y la sociedad civil.
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